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Vorweg gesagt

Liebe Diisseldorferinnen und Diisseldorfer,

Zero Waste City - eine Stadt ohne Verschwendung von
Ressourcen - dieses Ziel mochten wir zusammen mit [hnen
fur Disseldorf erreichen. Fir die Entwicklung zu einer
echten Zero Waste Stadt, die Mill ambitioniert vermeidet,
recycelt und bestmdglich entsorgt, miissen wir alle an einem
Strang ziehen: Verwaltung, Politik, Industrie, Zivilgesellschaft
sowie die Blirgerinnen und Biirger. Deshalb wurden auch alle
diese Gruppen in die aktuelle Konzepterstellung integriert.
Machen Sie gerne mit und erfahren Sie mehr unter:
www.duesseldorf.de/zerowaste

Mehrweg ist Pflicht

Anbieter von Speisen und Getranken zum Mitnehmen missen
eine Mehrwegalternative zu den meisten Einwegverpackungen
anbieten oder es akzeptieren, wenn der Kunde seine eigenen
Becher oder Behalter zum Befiillen mitbringt. Weitere Infor-
mationen erhalten Sie auf Seite 11 sowie unter:
www.duesseldorf.de/mehrweg

Entsorgungstermine 2024

Die Leerungstermine fiir [hre Abfallbehalter kénnen Sie
online im elektronischen Abfallkalender unter www.awista.de
oder mit der AWISTA-App (Seite 6) abrufen. Die Termine zur
Entsorgung von Weihnachtsbaumen, Schadstoffen oder
Griinschnitt sind den einzelnen Kapiteln zugeordnet.

Mehrsprachig il =]

Eine mehrsprachige Ubersicht tiber den Sperrmiill-Service
finden Sie auf den Seiten 18 bis 19 und ein bildlich darge-
stelltes ,Was gehort wohin?” auf den Seiten 37 bis 42.

Diisseldorf bleibt sauber-App
Mit der App konnen Sie verunreinigte Containerstandplatze oder
andere Schmuddelecken direkt an uns melden, siehe Seite 4.

MEHRWEG.
ZERO
WASTE!

Wir sind fiir Sie da!
Sprechen Sie uns mit lhren Fragen zur Abfallentsorgung und
Stadtsauberkeit gerne personlich an:

Landeshauptstadt Diisseldorf

Amt fir Umwelt- und Verbraucherschutz

19/5.1 Kundenservice

BrinckmannstrafBe 7, 40225 Diisseldorf
Servicetelefon Stadtsauberkeit: (0211) 89 - 2 50 50
E-Mail: stadtsauberkeit@duesseldorf.de
www.duesseldorf.de/abfall

AWISTA

Gesellschaft fur Abfallwirtschaft
und Stadtreinigung mbH
Hoherweg 100, 40233 Disseldorf
Telefon: (0211) 830 99 0 99

E-Mail: maill@awista.de
www.awista.de @

Mit freundlichen Griif3en
Landeshauptstadt Diisseldorf
Amt fiir Umwelt- und Verbraucherschutz

AWISTA GmbH




01 ‘ Stadtsauberkeit
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Stadtsauberkeitsoffensive - steter Ausbau!

Seit Ende 2020 hat die Stadt in Zusammenarbeit mit der

AWISTA eine Vielzahl von zusatzlichen Vorkehrungen fiir das

gestiegene Besucher- und Abfallaufkommen getroffen und

diese seither ausgebaut, zum Beispiel

— zusatzliche ganzjahrige und saisonale Abfallbehalter in
stark besuchten Bereichen. Diese tragen Slogans wie
.Wat fott es, es fott” oder ,Wir machen den Rest".

— Einsatz von zwei Millsaugern (,Glutton” = englisch fir
Vielfra3“) in der Altstadt und Umgebung. Ein dritter
Millsauger ist seit 2022 in Stadtteilzentren eingesetzt.

— Zusatzliche Leerungen und Standortreinigungen an
Papiercontainern sowie Entfernung von Sperrmdll.

Mehr Informationen unter: www.duesseldorf.de/stadtsauberkeit

Stadtsauberkeit geht alle an!
Bitte tragen auch Sie dazu bei, dass die Stadt sauber bleibt,
und nutzen Sie die zahlreichen Entsorgungsmoglichkeiten.

Bei Anregungen, Fragen und Beschwerden zum Thema
Sauberkeit, StraBenreinigung und Abfallentsorgung im
Stadtgebiet wenden Sie sich bitte an das
Servicetelefon Stadtsauberkeit beim

Amt fir Umwelt- und Verbraucherschutz

Telefon: (0211) 89 - 2 50 50

Montag - Freitag: 8.00 - 16.00 Uhr

E-Mail: stadtsauberkeit@duesseldorf.de

Diisseldorf bleibt sauber-App

Damit Sie direkt Einfluss auf die Sauberkeit im Stadtgebiet
nehmen konnen, gibt es neben dem Servicetelefon Stadt-
sauberkeit auch die Méglichkeit, verunreinigte Stellen mit
der Disseldorf bleibt sauber-App zu melden.

Die eingegangenen Meldungen werden zeitnah bearbeitet
und Miillablagerungen entfernt.

Und so einfach geht es:

1 Disseldorf bleibt sauber-
App im jeweiligen Store
kostenfrei auf Ihr Smart-
phone downloaden.

Foto der verunreinigten
Stelle in der App hochladen.

Standortangabe hinzu-
fiigen und Meldung
abschicken. Fertig!

Danke fir lhr
Engagement.

ANDROID APP ON

h 3 Google play

L

Available on the iPhone
D App Store




02 ‘ Winterdienst

Die AWISTA kiimmert sich im Auftrag der Stadt um den
Winterdienst auf Fahrbahnen und Radwegen. Diese Leistung
wird nicht Gber Gebihren, sondern aus dem allgemeinen
stadtischen Haushalt finanziert. Die Winterwartung auf
allen Gehwegen, Fu3gangerstraflen und in verkehrs-
beruhigten Bereichen ist nach der Straflenreinigungs-
satzung auf die Eigentimer/-innen der angrenzenden
Grundstiicke Ubertragen. Dies gilt auch fiir Flachen vor
unbebauten Grundsticken.

Wichtige Informationen zum Winterdienst

— Die Eigentiimer/-innen sind verpflichtet, die Gehwege
von Schnee frei zu halten und bei Glatte mit abstump-
fenden Mitteln wie Sand, Granulat oder Splitt zu
bestreuen. Dies gilt auf Gehwegen an Werktagen in der
Zeit von 7.00 bis 20.00 Uhr, an Sonn- und Feiertagen
von 9.00 bis 20.00 Uhr.

Umweltfreundliche Streumittel erkennen Sie zum
Beispiel am Blauen Engel.

— Der Einsatz von Streusalz ist grundsatzlich verboten
und nur ausnahmsweise bei gefahrlichen Stellen auf
Gehwegen, wie z.B. Treppen, Rampen und bei starken
Gefalle- bzw. Steigungsstrecken, erlaubt. Zu den pflan-
zenschadigenden Salzen zahlen nicht nur gewéhnliches
Steinsalz (Natriumchlorid), sondern auch ,alternative”
Auftaumittel wie Calciumchlorid, Ammoniumsulfat oder
Kaliumformiat.

Die Schneeraumung auf den Gehwegen muss auf einer
Breite von mindestens 1 Meter erfolgen. Auf Fulganger-
straflen muss auf beiden Seiten je ein Streifen von min-
destens 1 Meter Breite gerdaumt werden.

e e

Auch die Zugange zu Haltestellen des offentlichen
Nahverkehrs, zu Depotcontainer- sowie Abfallbehalter-
standplatzen und die Transportwege fiir die Abfallbehal-
ter sind von Eis und Schnee frei zu halten und bei Glatte
zu streuen. Die farbige Markierung im Bild zeigt, welche
Flache auf einem Gehweg mit Haltestelle zu raumen ist.

Detaillierte Informationen zum Winterdienst, z. B. auch
die Straflenreinigungssatzung, finden Sie unter:
www.duesseldorf.de/winterdienst




Elektronischer
03 | Abfallkalender

Entsorgungstermine 2024

Unter www.awista.de finden Sie unseren elektronischen
Abfallkalender. Nach Angabe von Strafle und Hausnummer
konnen Sie dort speziell fir lhre Tonnen einen Abfuhrkalender
fur das ganze Jahr erstellen und ausdrucken. Angegeben
werden die Termine fir die Leerung der Restmdilltonne, der
Biotonne, der Gelben Tonne und der Papiertonne.

Besonders praktisch: Die Terminverschiebungen durch
Feiertage sowie der Termin fir die Weihnachtsbaumabholung
werden automatisch mit angezeigt. Die Daten kénnen in einer
Wochen-, Monats- oder Jahresiibersicht ausgegeben werden.

Zusatzlich abrufbar sind die stadtteilbezogenen Termine
fir die Schadstoff- und Griinschnittsammlung aus privaten
Haushalten.

Sie haben keinen Internetanschluss? Kein Problem!
Die AWISTA erstellt fiir Sie kostenlos den individuellen
Abfuhrkalender fir Ihre Abfallbehalter.

Anruf geniigt: (0211) 830 99 0 99

Abfaiicalendier 3123 - 30227 Dinweidorf-Obertil - Kuppeirabe 356

AWISTA-App B

Alles auf einen Blick

Die AWISTA-App bietet Ihnen einen komfortablen Service.
Nach einmaliger Angabe des Standortes der Abfallbehalter
(Strafe und Hausnummer) erhalten Sie folgende Informa-
tionen auf einen Blick:

— die nachsten Leerungstermine fiir lhre Behalter
Auf Wunsch kdnnen Sie sich an die Leerung der
Restmiill-, Papier-, Bio- oder Gelben Tonne erinnern
lassen. Dies ist auch fiir mehrere Grundstiicke moglich.
den Termin fiir die Weihnachtsbaumabholung
gebuchte Sperrmiilltermine
Uber die App kann Sperrmiill bequem online ange-
meldet werden. Der gebuchte Termin wird bis zum
Sperrmiilltag angezeigt.
Informationen zu den Recyclinghdfen (Offnungszeiten etc.)

— die aktuellen Termine fiir die mobile Schadstoff- und
Griinschnittsammlung

— Glas-, Altkleider- oder Altpapiercontainer in der Nahe
Bei Bedarf kann eine aktuelle Meldung zu dem
Containerstandort an die AWISTA gesendet werden.

Ein Abfall-ABC rundet das Angebot ab und hilft bei der

Suche nach der richtigen Entsorgungsmaglichkeit.

Die AWISTA-App konnen Sie im App Store oder im
Google Play Store herunterladen.

Available on the iPhone N ANDROID APP ON
D App Store | P> Google play




Feiertagsregelung bei
04 | Voll- und Teilservice

Folgende einheitliche Feiertagsregelung gilt fiir normaler Abfuhrtag verschoben auf
die Abfuhr der Restmiilltonnen, Gelben Tonnen
bzw. Gelben Sacke, Papier- und Biotonnen in allen
Voll- und Teilservicegebieten.

Maifeiertag

Mittwoch 01.05.2024 Donnerstag 02.05.2024
Donnerstag 02.05.2024 Freitag 03.05.2024

Tipp: Im elektronischen Abfallkalender unter www.awista.de Freitag 03.05.2024 Samstag 04.05.2024

oder in der AWISTA-App (s. linke Seite] werden die Verschie- Christi Himmelfahrt
bungen der Leerungstermine durch Feiertage automatisch Donnerstag 09.05.2024 Freitag 10.05.2024

angezeigt - speziell fiir Ihre Behalter! Freitag 10.05.2024 Samstag 11.05.2024

normaler Abfuhrtag verschoben auf Pfingsten

Montag 20.05.2024 Dienstag 21.05.2024
Dienstag 21.05.2024 Mittwoch 22.05.2024
Mittwoch 22.05.2024 Donnerstag 23.05.2024
Donnerstag 23.05.2024 Freitag 24.05.2024
Freitag 24.05.2024 Samstag 25.05.2024

Neujahr

Montag 01.01.2024 Dienstag 02.01.2024
Dienstag 02.01.2024 Mittwoch 03.01.2024
Mittwoch 03.01.2024 Donnerstag 04.01.2024
Donnerstag 04.01.2024 Freitag 05.01.2024

Fronleichnam
Freitag 05.01.2024 Samstag 06.01.2024

Donnerstag 30.05.2024 Freitag 31.05.2024

Rosenmontag
Freitag 31.05.2024 Samstag 01.06.2024

Montag 12.02.2024 Dienstag 13.02.2024
Dienstag 13.02.2024 Mittwoch 14.02.2024
Mittwoch 14.02.2024 Donnerstag 15.02.2024
Donnerstag 15.02.2024 Freitag 16.02.2024
Freitag 16.02.2024 Samstag 17.02.2024 Allerheiligen

Tag der Deutschen Einheit

Donnerstag 03.10.2024 Freitag 04.10.2024
Freitag 04.10.2024 Samstag 05.10.2024

Ostern Freitag 01.11.2024 Samstag 02.11.2024

Karfreitag 29.03.2024 Samstag 30.03.2024 Weihnachten

Ostermontag 01.04.2024 Dienstag 02.04.2024 Montag 23.12.2024 [Svi:;:;ggen] ﬁllrLZezzogZﬁ’

Dienstag 02.04.2024 Mittwoch 03.04.2024 Mont 23 19,900
: ontag 2.

Mittwoch 03.04.2024 Donnerstag 04.04.2024 Dienstag 24.12.2024 [ ] [t )

Donnerstag 04.04.2024 Freitag 05.04.2024 Mittwoch 25.12.2024 Dienstag 24.12.2024

; (vorgezogen) (vorgezogen)
Freitag 05.04.2024 Samstag 06.04.2024 Donnerstag 26.12.2024 Freitag 27.12.2024

Freitag 27.12.2024 Samstag 28.12.2024




05 ‘ Abfallberatung

Im Auftrag der Stadt betreut die Abfallberatung der AWISTA
private Haushalte, Schulen und Kindergarten sowie sonstige
nicht gewerbliche Institutionen.

Angebote der Abfallberatung

Wir geben lhnen Tipps zur Abfallvermeidung und informieren Sie
Uber die Entsorgungssysteme in Diisseldorf. Bei uns erhalten
Sie umfangreiches Informationsmaterial zur Abfallvermeidung
und Abfalltrennung, zum Teil auch in verschiedenen Sprachen.

— Vortrage fiir Gruppen und Vereine
Fir Gruppen und Vereine bieten wir (Online-)Vortrage zur
richtigen Abfalltrennung, Abfallvermeidung und
Kompostierung an.

Informations- und Aktionsstande

Auf vielen Straflenfesten ist die Abfallberatung mit dem
Infomobil vor Ort und berat Sie personlich. Die aktuellen
Termine finden Sie unter: www.awista.de

Kompostberatung

Die ehrenamtlichen Kompostberater/-innen der AWISTA
beraten Sie personlich zur richtigen Kompostierung im
eigenen Garten, auf dem Balkon oder sogar in der
Wohnung. Nahere Informationen finden Sie auf den
Seiten 12 und 13.

Kindergarten und Schulen

Ein grofer Schwerpunkt unserer Arbeit sind die kosten-
losen Angebote fir Kindergarten und Schulen, die auf
Seite 9 ausfihrlich beschrieben werden.

Mehrsprachiges Informationsmaterial

Was gehort wohin? Jetzt in vielen Sprachen
Das DIN-A4-Infoblatt ., Was gehdrt wohin?” erklart,
welcher Abfall in welche Tonne gehdrt. Es liegt in
folgenden Sprachen vor:

Albanisch, Arabisch, Armenisch, Deutsch, Englisch,
Franzosisch, Italienisch, Japanisch, Kroatisch, Polnisch,
Rumanisch, Russisch, Serbisch, Spanisch, Tiirkisch

Auf den Seiten 37 bis 42 wird das ,Was gehort wohin?“
anschaulich mithilfe von Fotos dargestellt.

Sortierhilfe zur Gelben Tonne

Das Infoblatt zur Gelben Tonne (DIN A4) beschreibt mit
anschaulichen Fotos auf Deutsch, Englisch, Tiirkisch,
Russisch und Arabisch, was in die Gelbe Tonne gegeben
werden darf.

Abholung von Sperrmiill

Wie kann ich Sperrmiill anmelden? Was gehort zum Sperrmiill
und was nicht? Was ist bei der Bereitstellung von Sperrmiill
zu beachten? Das Infoblatt fasst die wichtigsten Informationen
zur Abholung von Sperrmiill auf Deutsch, Englisch, Tirkisch,
Russisch und Arabisch zusammen, siehe dazu auch die
Seiten 18 und 19.

Alle Infoblatter sind als Aushang geeignet. Die PDF-Dateien
zum Ausdrucken finden Sie unter: www.awista.de/downloads




Angebote
05 | fiir Kindergarten und Schulen

Materialien zum Ausleihen (kostenfrei)

Die maximale Ausleihdauer betragt jeweils zwei Wochen.
Online-Reservierung:
www.awista.de/privathaushalte/abfallberatung

— AWISTA-Kinderkoffer
Inhalt: Biicher, Spiele, Lieder und Gedichte, die kindge-
recht einen Uberblick zum Thema Abfall geben.

Aktionskoffer-Papier schopfen

Inhalt: Anleitung und alle Arbeitsmittel, um auf einfache Art
und Weise Papier selbst zu schopfen. Nur Zeitungspapier
muss noch gesammelt werden.

Kompostkoffer

Inhalt: Biicher, Spiele und Material zum Thema Kompost,
Anleitungen zur Beobachtung von Bodenlebewesen,
Becherlupen und einfache Bestimmungshilfen.

Miillwerkstatt

Inhalt: Arbeitskarten und Arbeitsblatter fir Kinder in
Grundschulen, um im Unterricht diverse Fragen zum
Thema Miill selbststandig zu bearbeiten.

Info-Koffer Papier
Inhalt: Blicher und Material zum Thema Papier sowie
Muster von Papierrohstoffen.

Kaugummikoffer

Inhalt: Spachtel, Zollstocke, Kreiden, Vorlagen fir Arbeits-
blatter. Damit kann eine Schulklasse erarbeiten, wie mih-
sam es ist, Kaugummi vom StraBenpflaster zu entfernen.

Plastikkoffer
Inhalt: Blicher, Spiele und weitere Materialien zum
Thema Kunststoff und Kunststoffrecycling.

Fiihrungen und Aktionen

— Fihrung auf einem Betriebshof

Passend zur Altersgruppe bieten wir Besichtigungen

fir Schulen und Kindergéarten (ab Vorschulalter) an. Wir
stellen die Arbeit eines Miillwerkers vor und informieren
Uber die Abfalltrennung. AuBerdem zeigen wir Fahrzeuge
von Millabfuhr und Strafenreinigung.

Besuch einer Abfallberaterin in der Einrichtung

In kindgerechter Form behandeln wir das Thema Abfall
im Unterricht. Zunachst werden die Abfallstoffe
untersucht. Anschlieend fallt den Kindern das
Sortieren von Mill schon viel leichter.

Anlegen eines Minikomposters im Einmachglas
Kompostberater/-innen kommen in die Kindertagesstatte
bzw. Schule und bauen mit den Kindern einen Mini-
kompost in einem Einmachglas auf. Dabei konnen die
Tiere im Kompost mit Becherlupen beobachtet werden,
siehe Kompostberatung Seite 12.

Miillspaziergang

Bei einem Spaziergang in der Nahe lhrer Einrichtung
schaffen wir Bewusstsein fir Miillablagerungen und
geben vielfaltige Informationen rund um das Thema
Abfall. Dieses Angebot ist fiir Vorschulkinder und Schul-
klassen geeignet, gerne auch in Verbindung mit einer von
der Einrichtung organisierten Millsammelaktion.

Fir weitere Informationen sprechen Sie uns bitte an:
Telefon: (0211) 830 99 0 99

Montag - Freitag 7.00 - 16.00 Uhr

E-Mail: mail@awista.de
www.awista.de/privathaushalte/abfallberatung




05 ‘ Abfallvermeidung. Zero Waste!

Abfall vermeiden und Ressourcen schonen
Disseldorf will Zero Waste Stadt werden. Das Ziel von Zero
Waste (Ubersetzt: Null Verschwendung] ist der Erhalt wert-
voller Ressourcen durch verantwortungsvollen Konsum,
nachhaltige Produktion sowie die Wiederverwendung und
Verwertung von Produkten und Materialien.

Zurzeit wird von der Stadtverwaltung ein Zero Waste Konzept
erarbeitet. Dabei werden die Diisseldorferinnen und Dissel-
dorfer aktiv einbezogen und gemeinsame Ideen entwickelt.
Weitere Informationen erhalten Sie unter:
www.duesseldorf.de/zerowaste

Zu schade fiir den Miill - Unsere Tipps!

Einige Beispiele, wie Sie noch gut erhaltene Gegenstande
spenden, verschenken, tauschen oder verkaufen konnen:
— Spende an karitative Organisationen

— Verkauf auf einem der Disseldorfer Flohmarkte

— Anzeige in Zeitungen oder Onlinebodrsen

— Private Tausch- und Reparaturinitiativen

— Online-Baustoffborsen

Ausfihrliche Informationen sowie die entsprechenden
Adressen und Links finden Sie im Internet unter:
www.duesseldorf.de/abfallvermeiden

IT-Spenden fiir Kinder, Schulen und Familien

Fur die gemeinnitzige Organisation Labdoo.org sammelt die

AWISTA auf dem Recyclinghof Flingern, Flinger Broich 15,

Geréte der Informationstechnologie (IT) fir Schulen und

Hilfsprojekte in Gber 100 Landern. Gesammelt werden:

— Laptops (nicht &lter als 10 Jahre / Dual Core oder
schneller]

— Tablet-PCs und E-Book-Reader

Weitere Informationen erhalten Sie unter: www.labdoo.de

Planen Sie lhren Einkauf!

Ein gut geplanter Einkauf kann Ressourcen und Geld sparen.
Vor dem Einkaufen sollten Sie zu Hause einen Einkaufszettel
schreiben. Ein kurzer Check der Vorrate im Kiihlschrank und
in der Tiefkiihltruhe kann Geld sparen.

Sie kaufen Dinge nicht doppelt und miissen keine Lebensmittel
wegwerfen, die schon im Haus sind und ihre Haltbarkeit verlie-
ren, weil die neu gekauften Produkte zuerst benutzt werden.

Ausgeristet mit Einkaufskorb oder Tasche, Mehrwegbeuteln
fir Obst, Gemise und Brot sowie Frischhaltedosen, wird der
Einkauf zum echten Ressourcenschutz.

Einkaufsguides

In unseren Einkaufsquides erfahren Sie, welche Verpa-
ckungen recycelbar sind und wie Sie umweltfreundlicher
einkaufen konnen. Auch erhalten Sie wertvolle Tipps fir
die nachhaltige Nutzung von to go Verpackungen.
Scannen Sie dafiir die QR Codes, so haben Sie die Guides
direkt auf Ihrem Handy beim Einkauf dabei.

E

Verpackungen Verpackungen to go

Teller statt Tonne: Lebensmittelabfdlle vermeiden
Sehen - schmecken - riechen

Lassen Sie nicht das Mindesthaltbarkeitsdatum (MHD])
tiber die Genief3barkeit von Lebensmitteln entscheiden,
sondern Auge, Mund und Nase.

Wichtig: Sobald Sie Auffalligkeiten feststellen,

sollten Sie das Produkt nicht mehr verzehren.




05 ‘ Mehrweg. Mehr Klimaschutz!

Nachhaltiges Handeln und Klimaschutz gewinnen bei Feiern
im offentlichen und privaten Bereich immer mehr an Bedeu-
tung. Durch die Nutzung von Mehrwegsystemen leisten Sie
einen wichtigen Beitrag zum Ressourcenschutz und helfen
mit, die Stadt sauber zu halten. Im Folgenden erhalten Sie
einen Uberblick tiber die aktuellen Mehrwegregelungen
sowie unsere Tipps und Angebote.

Bei Veranstaltungen auf stadtischen Grundstiicken gilt

— Speisen und Getranke diirfen nur in Mehrwegbehalt-
nissen ausgegeben werden.

— Soll dennoch Einweggeschirr benutzt werden, ist eine
Ausnahmegenehmigung der Stadt erforderlich.

Mehr Infos: www.duesseldorf.de/abfallfreie-veranstaltungen

Tipps fiir private Feiern

— Verzichten Sie bitte auf Einweggeschirr (Plastik- und
Pappteller, Einwegbecher und -besteck].

— Bieten Sie Getranke aus Mehrwegflaschen an.

— Kaufen Sie bereits im Vorfeld abfallarm ein, z.B. loses
Obst und Gemiise, Mehrwegglaser, Gropackungen.

AWISTA verleiht Mehrweggeschirr
Mehrwegbecherbox fiir kleine Feiern
Kostenlose Ausleihe an Schulen, -
Kindergarten und private Gruppen.

100 Trinkbecher, je 0,2 Liter
Online-Reservierung und Infos:
www.awista.de/privathaushalte/
abfallvermeidung/mehrweg

Mehrwegservice fiir groBere Veranstaltungen
Kostenpflichtiger Verleih von Mehrwegbechern und
-geschirr, inklusive fachgerechter Spiilung. Mehr Infos:
www.awista.de/geschaeftskunden/veranstaltungsservice/
mehrweg

Essen zum Mitnehmen: Mehrweg ist Pflicht

Seit 2023 sind Anbieter von Speisen und Getranken zum
Mitnehmen gesetzlich verpflichtet, eine Mehrwegver-
packung als Alternative zur Einwegverpackung anzubieten.
Diese Regelung gilt fir Einwegverpackungen aus Kunststoff
und Einwegbecher. Das im Mehrwegbehalter verkaufte
Lebensmittel darf nicht teurer sein als das in Einweg ver-
packte Produkt. Eine Ausnahme gibt es fiir kleinere Betriebe,
dort konnen Sie sich Ihr Essen und lhre Getranke in mitge-
brachte, saubere Behaltnisse abfillen lassen.

Durch Ihre Nachfrage nach Mehrwegbehaltnissen helfen
Sie mit, den Verpackungsmill zu reduzieren.

Wo wird welches Mehrwegsystem angeboten?

Die Gastronomen und Handler kénnen eigene Mehrwegbe-
halter ausgeben oder mit einem Partnerunternehmen
zusammenarbeiten, das Mehrwegverpackungen fiir die Gas-
tronomie anbietet (Leihsystem, z.B. RECUP, REBOWL, VYTAL,
Relevo). Welche Restaurants, Cafés, Geschéfte etc. an wel-
ches Leihsystem angeschlossen sind, wird [hnen auf unserer
interaktiven Karte unter www.mehrweg-duesseldorf.de
angezeigt. Auch kann man in der Karte erkennen, wo man
eigene Behalter befiillen lassen kann.

Die Karte hat keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und wird
stets von der AWISTA aktualisiert. Anbieter von Mehrweg to go
konnen ein Formular unter www.mehrweg-duesseldorf.de
ausfillen und werden dann mit in die Karte eingetragen.



https://www.awista.de/privathaushalte/abfallvermeidung/mehrweg/
www.awista.de/geschaeftskunden/veranstaltungsservice/mehrweg

06 ‘ Kompostberatung

Kompostieren lohnt sich! Es macht Spaf3, schont natiirliche
Ressourcen und verbessert den Boden in lhrem Garten.

Sie vermeiden Abfalle, sparen CO, und den Einsatz von
Kunstdiinger.

Mit groBem Engagement ist die ehrenamtliche Kompost-
beratung der AWISTA im Einsatz, um die Disseldorferinnen
und Disseldorfer zur Kompostierung im eigenen Garten, auf
dem Balkon oder sogar in der eigenen Wohnung zu informie-
ren und zu motivieren. Mit Rat und Tat wird lhnen kostenfrei
bei allen Fragen zur Kompostierung geholfen.

Angebote der Kompostberatung
— Beratung fir Privathaushalte und Kleingartenvereine
— Informationsstande bei Fachveranstaltungen und
Straflenfesten mit vielseitigem Informationsmaterial,
Bastelaktionen und dem Verkauf von Kompostvliesen
— Vortrage fir interessierte Gruppen und Vereine
— Aktionen in Kindergarten und Grundschulen
— Kompostkurse im VHS-Biogarten
— Wurmkompost-Workshops im:
VHS-Biogarten und der
Biologischen Station Haus Biirgel

Erfahren Sie mehr iiber unsere Angebote:

Umfangreiche Informationen zur Kompostierung sowie die
aktuellen Termine fir Aktionen und Infostande finden Sie
unter: www.awista.de/privathaushalte/kompostberatung

Aktion in Kindergarten und Grundschulen
.Minikompost im Einmachglas”

Den Kindern wird spielerisch gezeigt, wie ein Kompost aufge-
baut ist und es werden die Vorgange aus der Natur mit Hilfe
eines Minikomposters in einem Einmachglas vermittelt.
Von den Kindern mitzubringen sind:

ein Einmachglas, Kiichenabfalle und Zeitungspapier
Aktionszeitraum: Ende April bis Anfang Oktober
Aktionsdauer: ca. 1,5 Stunden

Gruppengrofie: max. 10 Vorschulkinder oder Kinder der
Klasse 1 und 2

Anfragen bitte an: maill@awista.de
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Kompostkurse 2024

Zur Kompostierung im Garten und zur Wurmkompostierung
auf dem Balkon oder sogar in der eigenen Wohnung bieten
wir lhnen in Zusammenarbeit mit dem VHS-Biogarten und
der Biologischen Station Haus Biirgel kostenlose Kurse an.

Gartenpraxis Kompost

Wie lege ich einen Komposthaufen an? Wie verwende ich
Kompost? Diese und andere Fragen werden in den Kursen
beantwortet. Es wird ein bereits aufgesetzter Kompost
begutachtet und ein neuer Kompost angesetzt.

VHS-Biogarten im Siidpark in Wersten

Samstag: 25. Mai, 27. Juli und 26. Oktober

14.00 - 17.00 Uhr

Anmeldung online:
www.awista.de/privathaushalte/kompostberatung

Wurmkisten-Workshops

Kichenabfalle konnen mittels einer Wurmkiste, z.B. in der
eigenen Wohnung, auf dem Balkon oder der Terrasse, in
fruchtbare Erde verwandelt werden. Wir zeigen lhnen, wie man
eine Wurmkiste startet, pflegt und wie der Wurmhumus
angewendet werden kann.

VHS-Biogarten im Siidpark in Wersten
Kompostieren in der Wurmkiste

Samstag: 27. April, 22. Juni, 03. August, 05. Oktober
14.00 - 16.00 Uhr

Anmeldung online:
www.awista.de/privathaushalte/kompostberatung

Biologische Station Haus Biirgel,

Urdenbacher Weg 1, 40789 Monheim

Wurmkisten - Humus aus Kiichenabfallen
Dienstag: 14. Mai, 11. Juni, 16. Juli, 10. September
18.00 - 20.00 Uhr

Anmeldung telefonisch (0211) 996 1212 oder per
E-Mail: infoldbsdme.de

Weitere Informationen und Filme zur Wurmkompostierung
finden Sie unter:
www.awista.de/privathaushalte/kompostberatung




07

Recyclinghofe
Flingern, Garath, Lohausen

Annahme nur von Privathaushalten (kostenfrei):
Achtung: Freitag und Samstag max. Annahmemenge 1 m?

N 2 2N 2N R N N N N 2

NN 2N 2N 2N 2N

Altbatterien

Autobatterien (max. 2 Stiick, keine Lithium-Akkus)
Altglas (kein Flachglas)

Altkleider und Schuhe

Altpapier und Kartonagen

Bioabfall

CDs, CD-ROMs und DVDs

Eisen- und Aluminiumschrott

Elektrokleingerate*, (max. 25 cm Kantenlénge). GréBere
Elektrogerate werden nur in Flingern angenommen.
Griinschnitt (Aste, max. 30 cm Durchmesser und 1m Lénge),
Laub sowie Wurzelstocke (Ballen, max. 30 cm Durchmesser,
ohne Erdanteile und ohne Steine)

Holz (nicht getrankt, nicht impragniert, nicht mit
Kunststoff beschichtet)

Kork [Korken, nicht verschmutzte Korkplatten)

Lampen, z.B. Leuchtstoffrohren, Energiespar-/LED-Lampen
Leichtverpackungen, d. h. Verpackungen aus Kunststoff,
Verbundstoff und Metall (nur Verkaufsverpackungen)
Medikamente (haushaltsiibliche Menge)

Schadstoffe (haushaltstibliche Menge, z.B. max. 5 Farbeimer)
Annahme nur zu bestimmten Zeiten, siehe rechte Spalte.

Gut zu wissen

— Altol wird zu den Terminen der Schadstoffsammlung
angenommen (max. 20 |, nur in dicht verschlossenen
Behaltern).
Die Recyclinghofe konnen aus Platzgriinden nur mit
Pkws oder Kleintransportern befahren werden.

Nicht angenommen werden:

— Abfalle aus dem gewerblichen Bereich,
gewerbliche Anlieferungen
Bauabfalle*, Mineralfaserabfall
Rest- und Sperrmill*
Kunststoffe (auBer Kunststoffverpackungen)
kunststoffbeschichtete Holzer
Holz aus dem Baubereich und impragnierte Hélzer,
z.B. Bahnschwellen, Jagerzaune, Gartenhduser sowie
andere Holzbaustoffe aus dem AufB3enbereich

* Beachten Sie bitte die Sonderregelung bzw. das zusatzliche
Angebot fiir den Recyclinghof Flingern auf Seite 15.

Standorte und Offnungszeiten:

Recyclinghof Flingern, Flinger Broich 15
Recyclinghof Garath, Frankfurter Strafie 253
Recyclinghof Lohausen, Niederrheinstrafie 229
Montag bis Samstag 8.00 - 18.00 Uhr

Letzter Einlass am Tor um 17.45 Uhr

Heiligabend, Silvester und Rosenmontag geschlossen.

Annahme von Schadstoffen:
Recyclinghofe Flingern und Garath:
wiahrend der oben genannten Offnungszeiten
Recyclinghof Lohausen:

jeden Freitag sowie am 3. Samstag im Monat

Weitere Informationen erhalten Sie bei uns.
Telefon: (0211) 830 99 0 99




Zusatzangebot
07 | Recyclinghof Flingern

Auf dem Recyclinghof Flingern, Flinger Broich 15,
werden zusatzlich folgende Abfalle angenommen:

Kostenpflichtig (nur von Privathaushalten):
Annahme von Restmiill, Sperrmiill und gemischten
Bauabfallen

Kofferraumladung Pkw (max. 300 l)
Kofferraumladung Kombi (max. 500 l]

10,- Euro
15,- Euro
(nur Barzahlung)

Bei grofleren Mengen wenden Sie sich bitte an uns.
Telefon: (0211) 830 99 0 99

Kostenfrei [nur von Privathaushalten):
— Annahme von alten Speisefetten
nur in dicht verschlossenen Behaltern
— Annahme von Altreifen
Pkw, Motorrad (max. je 4 Stiick, mit und ohne Felgen),
Fahrrad (ohne Felgen)
— Annahme von Elektrogrof3- und Elektrokleingeraten
— elektrische Haushaltsgrofgerate (Herde, Wasch- und
Spulmaschinen, Trockner)
Kiihlgerate (Kihlschranke, Kiihltruhen) und Radiatoren
Leuchten (z.B. Steh-, Schreibtisch-, Hangeleuchten)
Gerate der Unterhaltungs- und der Informations-
elektronik (Fernseher, Radios, CD- und DVD-Player,
Receiver, Computer, Monitore, Handys etc.)
sonstige Haushaltselektrogerate (z. B. Staubsauger,
Nahmaschinen, Mangeln, Kaffeemaschinen,
Fohne, Mixer, Rasierer)
— elektrische Werk- und Spielzeuge
— elektrische Freizeit- und Sportgerate

Annahme von IT-Spenden fiir das Hilfsprojekt Labdoo:
weitere Informationen unter www.labdoo.de und auf Seite 10.

‘ Sammelstelle "\
08 | Deponie

e

An der Sammelstelle im Eingangsbereich der Zentraldepo-
nie Hubbelrath werden angenommen:

Kostenfrei [max. 300 |, nur von Privathaushalten):
Altglas, Altpapier und Kartonagen, verpackte Asbestzement-
abfalle, verpackte mineralische Dammmaterialien

(z.B. Stein- und Glaswolle), Schrott, unbehandeltes Holz

Kostenpflichtig (nur von Privathaushalten):
— Bauschutt
mineralisch, auch mit leichten Verunreinigungen
— Gipsabfalle
— Rest- und Sperrmiill (max. 1 m Kantenldnge)

10,- Euro
15,- Euro
30,- Euro
60,- Euro
(nur Barzahlung)

Kofferraumladung Pkw (max. 300 L)
Kofferraumladung Kombi (max. 500 U)
Anlieferungen bis max. 1.000 L
Anlieferungen bis max. 2.000 L

Nicht angenommen werden:
— Schadstoffe

— Grinschnitt

— Elektro- und Elektronikgerate

Zentraldeponie Hubbelrath
Erkrather Landstrafle 81
Telefon: (0211) 30 26 93-13

Offnungszeiten:
Montag - Donnerstag 7.00 - 16.00 Uhr
Freitag 7.00 - 15.00 Uhr

Heiligabend, Silvester und Rosenmontag geschlossen!
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So funktioniert der Sperrmiill-Service:

Fir die Abholung von Sperrmiill, Altholz aus dem Sperrmill
sowie sperrigen Elektro- und Elektronikgeraten ist immer
eine Anmeldung erforderlich.

Der kostenlose Sperrmiill-Service gilt nur fir
Privathaushalte und nur fiir Mengen bis 2 m®.

Online-Anmeldung mit direkter Terminvergabe

Unter www.awista.de oder mit der AWISTA-App (siehe Seite 6)
konnen Sie einfach und bequem lhren Sperrmiilltermin
buchen. Der ausgewahlte Termin wird Ihnen direkt mit

einer E-Mail bestatigt.

Weitere Moglichkeiten, Sperrmiill anzumelden:

— telefonisch (0211) 830 99 222
Montag - Freitag 7.00 - 16.00 Uhr

-~ per Fax (0211) 821 77 20 33

Der Abholtermin wird Ihnen telefonisch oder schriftlich mit-
geteilt. Bitte geben Sie bei der Anmeldung auch an, ob sich
sperrige Elektrogerate oder Altholz in Threm Sperrmiill befin-
den (Definitionen siehe Seite 17), da diese von separaten
Fahrzeugen abgeholt werden.

Beachten Sie bitte, dass Schadstoffe, wie z. B. Farbeimer,
nicht vom Sperrmiill-Service mitgenommen werden, sondern
in die Schadstoffsammlung gehdren.

- Was im Einzelnen zum Sperrmiill gehort, entnehmen
Sie bitte dem ,Was gehort wohin?“ (Seite 43).

Nicht zum Sperrmiill gehoren:

— sperrige Teile, die wegen ihrer Ausmafe (grofer als
1,40 x 2,00 m) nicht in den Sperrmiillwagen passen
oder die wegen ihres Gewichts von zwei Personen nicht
getragen werden kdnnen
Bauelemente wie Waschbecken, Tiiren und Fenster
Bauholz, Holzpaletten
Farbeimer, Renovierungs- und Bauabfalle
asbesthaltige Gegenstande oder Mineralwolle
gefillte Sacke und Kartons
Restmiill, Kartonagen und Altkleider

Informationen Uber den richtigen Entsorgungsweg
erhalten Sie bei uns.
Telefon: (0211) 830 99 0 99

Was muss beachtet werden?

Der angemeldete Sperrmiill, das Altholz und die Elektro-
grof3gerate sind am Abfuhrtag bis 6.00 Uhr zu ebener Erde
auf dem Grundstick gut sichtbar und leicht erreichbar
bereitzustellen. Falls dies nicht moglich ist, sind die Abfalle
im offentlichen Stralenraum in verkehrssicherer, nicht
behindernder Weise frithestens ab 20.00 Uhr des Vortages
bereitzustellen. Die Bestellerin/der Besteller ist fir den
Zustand des Sperrmiills (keine Verkehrsgefahrdung,
Abtransport ohne Schwierigkeiten und Zeitverlust) bis

zur Abholung verantwortlich.

Wichtiger Hinweis:

Fur das Abholen von mehr als 2 m® Sperrmdill, die Anliefe-
rung auf dem Recyclinghof Flingern oder an der Sammel-
stelle Deponie sowie fir Sperrmill aus Gewerbebetrieben
miussen Gebiihren/Entgelte entrichtet werden.




Sperrmiill bitte sortiert bereitstellen

Sperrige Elektro- und Elektronikgerate sowie Altholz aus dem
Sperrmiill werden der Verwertung zugefiihrt. Aus diesem
Grund mussen sie jeweils raumlich getrennt vom Ubrigen
Sperrmill zur Abholung bereitgestellt werden. Sie werden von
separaten Fahrzeugen ab 6.00 Uhr abgefahren. Am Sperrmiill-
tag sind somit drei verschiedene Sammelfahrzeuge unter-
wegs, um den angemeldeten Sperrmiill, das Altholz und die
Elektrogrof3gerate abzufahren. Die Fahrzeuge konnen zeitlich
versetzt zum Einsatz kommen.

Altholz und Elektrogerate werden recycelt

Das Recycling zahlt sich doppelt aus: in einem Plus fir die
Umwelt und durch gesparte Entsorgungskosten. Unser
Ziel ist es, noch mehr Wertstoffe aus dem Sperrmiill zu
erfassen und damit die Abfallgebiihren weiter zu stabilisie-
ren. Bitte unterstiitzen Sie uns dabei und sortieren Sie
lhren Sperrmiill. Vielen Dank!

Altholzsammlung aus Sperrmiill

Zum Altholz aus Sperrmiill gehéren:

Mobel und sonstige Einrichtungsgegenstande aus Holz,
auch lackiert oder kunststoffbeschichtet (z. B. Schranke,
Tische, Bénke, Stiihle, Bettgestelle, Regale)

— ohne gréBere Metallteile (z. B. Metallbeine von Stiihlen)
— ohne Spiegel oder Glas

— ohne Polster

Nicht zum Altholz gehdren zum Beispiel:

Bauholz (Dachlatten, Deckenverkleidungen, Dielen,
Parkett, Laminat etc.) sowie Gartenbauhdlzer (Palisaden,
Pergolen, Eisenbahnschwellen etc.), Holzpaletten, Fenster
und Tiren

Sperrige Elektro- und Elektronikgerate sind:

— elektrische HaushaltsgroBgerate (z. B. Herde, Spiil-
und Waschmaschinen, Kiihlschrénke)
sperrige Gerate der Unterhaltungs- und Informations-
elektronik (z.B. Fernseher, Computer, Monitore)
sonstige sperrige Haushaltselektrogerate (z. B. Staub-
sauger, Ndhmaschinen, Mangeln, Radiatoren)
sperrige elektrische Werk- und Spielzeuge
sperrige elektrische Freizeit- und Sportgerate

Zum Wegwerfen viel zu schade!

Ihre Mébel, Elektrogerate, Spiel- und Werkzeuge etc. sind

gut erhalten und viel zu schade fir den Mull?

Hier einige Tipps, wie Sie neue Nutzer finden kdnnen:

— per Anzeige, zum Teil sogar kostenlos, in den
Tageszeitungen, Anzeigenblattern und Internetforen

— auf dem Trodelmarkt oder durch Secondhand-L&aden

— Gut erhaltene Mébel werden von einigen karitativen
Einrichtungen kostenlos oder gegen eine geringe
Gebihr abgeholt, aufgearbeitet und weiterverkauft.
Adressen und Telefonnummern finden Sie auf der
unten angegebenen Internetseite.
Bitte beachten Sie, dass die Einrichtungen einen
organisatorischen Vorlauf bendtigen und aus Kapazitats-
griinden leider nicht alle noch brauchbaren Sachen
annehmen konnen.

Nahere Informationen erhalten Sie im Internet unter:
www.duesseldorf.de/abfallvermeiden
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Abholung von Sperrmiill:

- Nur nach Anmeldung
- Menge maximal 2 m?

Anmeldung unter:

(0211) 830 99 222
www.awista.de
AWISTA-App

— Der Abholtermin wird Ihnen direkt
mitgeteilt.

Zum Sperrmiill gehoren:

— grofle Elektrogerate
— Altholz (Mébel)
— sperrige Haushaltsgegenstande

Bitte separat bereitstellen.

Kein Sperrmiill:
— gefillte Sacke, Kartons mit Kleinteilen

— Restmiill, Kartonagen, Altkleider
— Schadstoffe wie z.B. Farbeimer

Bereitstellung:
— frihestens am Abend vor dem
Abholtermin, ab 20:00 Uhr

—> in verkehrssicherer, nicht
behindernder Weise

Collection of bulky waste:

- only following declaration
- max. 2 m? volume

Declare under:

(0211) 830 99 222
www.awista.de
AWISTA-App

— You will be informed of the collection
date immediately.

Bulky waste includes:

— large electronic devices
— old wood (furniture)
— bulky household items

Please supply these separately.

Bulky waste does not include:
— bags and cardboard boxes filled with
small items

— residual waste, cardboard boxes,
old clothes

— hazardous waste such as paint tins

Supply:
— no earlier than 8:00 pm on the night
before the collection date

— ina manner that is transport-safe
and non-obstructive

Ramassage des déchets
encombrants :

- uniquement aprés notification
- quantité max. 2 m®

Notification sous :

(0211) 830 99 222
www.awista.de
AWISTA-App

— La date de ramassage vous sera
directement communiquée.

Les déchets encombrants
comprennent :

— les appareils électriques de grande taille
— le bois ancien (meubles)
— les objets ménagers volumineux

Veuillez les disposer séparément.

Ne sont pas des déchets encombrants :

— les sacs-poubelle pleins, les cartons
remplis de petites pieces

— les déchets résiduels, les cartons usagés,
les vieux vétements

— les polluants, comme par ex. les pots de
peinture

Mise a disposition :
> au plus tot le soir précédant la date de
ramassage, a partir de 20 heures.

— de maniére slre et ne génant pas
le passage




Hacimli ve biiyiik atiklarin teslim
alinmasi:

- Sadece kayit yaptirdiktan sonra
- Maksimum miktar 2 m3

Kayit icin:
(0211) 830 99 222
www.awista.de
AWISTA-App

— Teslim alma tarihi dogrudan size
bildirilecektir.

Hacimli atiklar nelerdir:

— blylk elektronik cihazlar
— eski kereste (ahsap mobilya)
— hacimli ev esyalari

Lutfen atiklari cesidine gore ayirip koyunuz.

Hacimli atik sayilmayanlar:

dolu cuvallar, icerisinde kiiclik parcalar
bulunan karton kutular

Artik c6p, kartonajlar, eski/kullanilmis
kiyafetler

Kirleticiler: 6rnegin, boya kovasi

Hazirlik:
— Teslim alma glinlinden dnce, aksam saat
20:00 "den itibaren.

— Trafik emniyetine uygun, glivenli ve
engelleyici olmayan bir sekilde.

BbiB03 KpynHorabapuTHoro Mycopa:

- TOJIbKO Mocse HanpaB/ieHUs 3asiBKU
- 06beM Makc. 2 M2

Hal'lpaBHEHVIe 3adaBKU NOo:

(0211) 830 99 222
www.awista.de
AWISTA-App

— BaMm Hanpsimyto coobuyaeTcs gaTa
1 BpEMsl BblBO3a.
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Entsorgung von
10 | Elektro- und Elektronikgeraten

Nach dem Elektro- und Elektronikgerategesetz sind Verbrau-
cherinnen und Verbraucher verpflichtet, ihre ausrangierten
Elektroaltgerate getrennt von anderen Abfdllen zu entsorgen.
Diese Trennung ist erforderlich und sinnvoll, da:

— sodie in Elektro- und Elektronikgeraten enthaltenen
Wertstoffe zurlickgewonnen und wiederverwertet
werden konnen.

— die Altgerate umwelt- und gesundheitsgefahrdende Stoffe
enthalten konnen, die fachgerecht entsorgt werden missen.

Bitte helfen Sie mit, unsere Ressourcen und die Umwelt

zu schonen, und geben Sie |hre Elektro- und Elektronikalt-
gerate nur bei den offiziellen Sammelstellen ab. Durch die
fachgerechte Entsorgung verhindern Sie auch den illegalen
Abtransport in Entwicklungslander, wo unter Nichtbeachtung
von Gefahren fiir die Umwelt und die menschliche Gesund-
heit eine unsachgemafRe Ausschlachtung dieser Abfalle zu
erwarten ist. ,Mobile Sammler” dirfen keine Elektrogerate

mitnehmen! .
In die Elektroaltgeratesammlung gehort:

Alles, was mit einem Stromkabel oder einer Batterie
bzw. einem Akku betrieben wird. Durch das Symbol mit
einer durchgestrichenen Milltonne an den Geraten wird
auf die getrennte Entsorgung hingewiesen.

Wichtige Hinweise:

Batterien und Akkus entfernen

Bitte entfernen Sie vor der Entsorgung Batterien und
Akkus aus dem Gerat und entsorgen Sie diese getrennt
Uber die daflir vorgesehenen Riicknahmesysteme

(z.B. Batteriesammlung im Handel oder auf den
Recyclinghéfen bzw. am Schadstoffmobil).

Daten léschen

Denken Sie bitte in lhrem eigenen Interesse daran,

vor Abgabe der Gerate personenbezogene Daten von PCs,
Smartphones etc. zu l6schen.

Riickgabe im Handel

Sie kénnen Elektro- und Elektronikgerate beim stationaren

Einzelhandel sowie bei Onlinehandlern zuriickgeben, wenn:

— auf einer Verkaufsflache von mehr als 400 m? Elektro-
gerate verkauft werden oder

— Onlinehandler tiiber mehr als 400 m? Versand-/Lager-
flache verfligen oder

— Vertreiber von Lebensmitteln mit einer Gesamtverkaufs-
fladche von mindestens 800 m? mehrmals im Kalenderjahr
oder dauerhaft Elektro- und Elektronikgerate anbieten.

Kleinere Geschafte sind nicht verpflichtet, Elektroaltgerate
zuriickzunehmen.

Was miissen die Handler annehmen?

Kleine Elektroaltgerate, wie z. B. Rasierer, Fohne oder elek-
trische Zahnbirsten, miissen die oben genannten Handler
kostenlos in haushaltsiiblichen Mengen zurlicknehmen,
auch wenn Sie dort kein neues Gerat kaufen.

Grofere Gerate, wie z.B. Fernseher oder Kihlschranke,
missen nur zuriickgenommen werden, wenn bei dem Handler
ein entsprechendes (artgleiches) Gerat neu gekauft wird.

Karitative Organisationen

Einige karitative Organisationen in Disseldorf nehmen
mitunter auch intakte Haushaltsgerate zur Weitergabe an
Bedurftige an. Nahere Informationen finden Sie unter:
www.duesseldorf.de/abfallvermeiden




Neben den Entsorgungsmaglichkeiten im Handel bieten
wir lhnen zusatzlich ein umfangreiches Angebot fiir die
Entsorgung von Elektroaltgeraten an:

Recyclinghof Flingern, Flinger Broich 15,
Annahme von ElektrogroB- und Elektrokleingeraten
— elektrische HaushaltsgroBgerate (Herde, Wasch- und
Spllmaschinen, Trockner etc.)
Kihlgerate (Kihlschranke, Kithltruhen) und Radiatoren
Gerate der Unterhaltungs- und der Informationselektronik
(Fernseher, Radios, Receiver, CD- und DVD-Player,
Computer, Monitore, Smartphones etc.)
sonstige Haushaltselektrogerate (Staubsauger, N&h-
maschinen, Kaffeemaschinen, Mixer, Rasierer, Fohne etc.)
elektrische Werk- und Spielzeuge
elektrische Freizeit- und Sportgerate
Leuchten (z.B. Steh-, Schreibtisch-, Hingeleuchten)
Lampen (z.B. Leuchtstoffréhren, Energiespar-, LED-Lampen)

Recyclinghof Flingern, Flinger Broich 15
Montag bis Samstag 8.00 - 18.00 Uhr
Letzter Einlass am Tor um 17.45 Uhr

Recyclinghof Garath, Frankfurter Strafie 253
Recyclinghof Lohausen, Niederrheinstrafie 229

Nur Annahme von Elektrokleingerdten (max. 25 cm Kantenlén-
gel), z.B. Rasierer, Féhne, Mixer, Wasserkocher, sowie Lampen,
z.B. Leuchtstoffréhren, Energiesparlampen, LED-Lampen.

Recyclinghof Garath, Frankfurter Strafie 253
Recyclinghof Lohausen, Niederrheinstrafie 229
Montag bis Samstag 8.00 - 18.00 Uhr

Letzter Einlass am Tor um 17.45 Uhr

Schadstoffmobil

Nur Annahme von Elektrokleingeraten (max. 25 cm Kantenlan-
gel, z.B. Rasierer, Féhne, Mixer, Wasserkocher, sowie Lampen,
z.B. Leuchtstoffrohren, Energiesparlampen, LED-Lampen.

Aus Kapazitatsgriinden konnen am Schadstoffmobil
nur Kleinmengen abgegeben werden.

Die Standorte und Termine fiir das Schadstoffmobil finden
Sie auf Seite 24.

Abholung sperriger Elektro- und Elektronikgerate
Sperrige Elektro- und Elektronikgerate werden nach
vorheriger Anmeldung beim Sperrmiill-Service abgeholt.
Nahere Informationen finden Sie im Kapitel ,.Sperrmll-
Service” auf den Seiten 16 bis 19.




Elektro- und
10 | Elektronikgerate

Entsorgung von Lampen

Leuchtstoffrohren, Energiesparlampen und LED-Lampen
gehoren in die Elektroschrottsammlung. Sie dirfen nicht in
die Restmiilltonne gegeben werden.

Energiesparlampen und Leuchtstoffrohren sparen Energie
und schonen Ihren Geldbeutel, enthalten aber geringe Men-
gen an Quecksilber. Bitte achten Sie darauf, dass die Glas-
réhren bzw. -wendeln der Leuchten nicht beschadigt werden.
Denn nur so kann das enthaltene Quecksilber in geeigneten
Recyclinganlagen kontrolliert zuriickgewonnen werden und
gelangt nicht in die Umwelt.

LED-Lampen besitzen elektronische Bauteile, die Wertstoffe
enthalten, und missen daher fachgerecht entsorgt werden.

Glihlampen und Halogenlampen enthalten keine Schad-
stoffe und konnen lber die Restmiilltonne entsorgt werden.

Welche Lampe Recyclinghof/ ’

Glihlampe (Glihbirne) X
Halogenlampe X
Energiesparlampe X
Leuchtstoffréhre X
LED-Lampe X
Lichterkette X

Energiesparlampen, Leuchtstoffréhren und LED-Lampen
konnen wahrend der reguldren Offnungszeiten (s. Seite 21) auf
den Recyclinghdfen abgegeben werden. Die Termine und
Standorte des Schadstoffmobils finden Sie auf Seite 24.

Zum Teil nimmt auch der Fachhandel alte Energiesparlampen
und Leuchtstoffrohren zurick. Eine Liste von Handelsfilialen,
die diesen Service anbieten, finden Sie im Internet unter:
www.duesseldorf.de/umweltamt/umwelt-und-

verbraucherthemen-von-a-z/abfall/energiesparlampen.html
22

Schadstoff-
11 | sammlung

In den meisten Haushalten hat sich im Lauf der Zeit eine
Vielzahl an Reinigungsmitteln, Farben, Medikamenten oder
anderen Chemikalien angesammelt. Reste bzw. alte Produk-
te werden leider haufig gedankenlos lber die Restmiilltonne
entsorgt oder in das Waschbecken bzw. die Toilette geschiit-
tet. Viele kleine Mengen konnen so aber fiir die Umwelt oder
die Klaranlagen zu einer starken Belastung werden.

Wo Sie Ihre Schadstoffe abgeben kdnnen, erfahren Sie
auf den Seiten 23 und 24. Die Schadstoffe werden, soweit
maglich, einem Recycling zugefiihrt bzw. umweltgerecht
entsorgt (z. B. in Sondermiilldeponien oder Sondermdll-
verbrennungsanlagen).

Alte Medikamente gehoren nicht ins Abwasser
Abgelaufene und nicht mehr benétigte Arzneimittel diirfen
nicht in den Ausguss oder die Toilette gegeben werden.
Selbst in modernen Klaranlagen konnen die Reste von
Medikamenten nicht immer vollstandig abgebaut werden.
Die gut gemeinte Idee, den Rest vom Hustensaft in das
Waschbecken zu schiitten und das leere Glas dann in das
Altglas zu geben, sollte deshalb nicht umgesetzt werden.

Alte, ungenutzte Medikamente gehoren einschlieBlich
ihrer Verpackung in die Schadstoffsammlung.

Sie kdnnen wahrend der regularen Offnungszeiten auf
den Recyclinghéfen (siehe Seite 14) oder am Schadstoff-
mobil (siehe Seite 24) abgegeben werden. Des Weiteren
nehmen einige Apotheken solche Medikamente zuriick.

Haushaltstibliche Kleinmengen konnen in Diisseldorf auch
Uber die Restmilltonne entsorgt werden. Sie werden dann
in der Miillverbrennungsanlage schadlos vernichtet.




Privatpersonen kénnen Schadstoffe in haushaltsiiblichen
Mengen zu bestimmten Zeiten auf den Recyclinghdfen oder
am Schadstoffmobil abgeben.

Bitte geben Sie fliissige Schadstoffe nur in dicht verschlosse-
nen Behaltern und nach Mdglichkeit in der Originalverpackung
ab! Dies erleichtert unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
die Zuordnung der Schadstoffe zu den jeweiligen Stoffgruppen.
Abgegebene Behalter erhalten Sie nicht zuriick.

Fir das Kleingewerbe sowie den Handels- und Dienst-
leistungsbereich bieten wir den bequemen und sicheren
entgeltpflichtigen Abholservice fir Schadstoffe sowie die
Abgabemdglichkeit bei der IDR-Entsorgungsgesellschaft an.
Nahere Informationen erhalten Sie bei uns.

Telefon: (0211) 830 99 0 99

Schadstoffsammlung auf den Recyclinghofen
Angenommen werden nur Schadstoffe aus privaten Haus-
halten in haushaltsiiblichen Mengen, z. B. max. 5 Farbeimer.

Annahme von Schadstoffen

Recyclinghof Flingern, Flinger Broich 15
Recyclinghof Garath, Frankfurter Strafie 253
Montag bis Samstag 8.00 - 18.00 Uhr
Letzter Einlass am Tor um 17.45 Uhr

Recyclinghof Lohausen, Niederrheinstraie 229
Freitag 8.00 - 18.00 Uhr

am 3. Samstag im Monat 8.00 - 18.00 Uhr
Letzter Einlass am Tor um 17.45 Uhr

Heiligabend, Silvester und Rosenmontag geschlossen.

Schadstoffmobil

Die Schadstoffe miissen dem Personal des Schadstoff-
mobils personlich tibergeben werden und dirfen nicht
auBlerhalb der angegebenen Zeiten am Standort des
Schadstoffmobils abgestellt werden. Sie gefahrden sonst
unsere Kinder und die Umwelt!

Aus Kapazitatsgriinden konnen am Schadstoffmobil nur
haushaltsiibliche Kleinmengen aus Privathaushalten
angenommen werden.

Bei besonders schlechten Witterungsbedingungen kann die
Sammlung ausfallen (z. B. bei verschneiten StraBen aufgrund
des Fahrverbots nach der ,.Gefahrgutverordnung Strafe”).

Alle Termine des Schadstoffmobils finden Sie auch unter
www.awista.de oder in der AWISTA-App.

Annahme von Elektrokleingeraten

Am Schadstoffmobil kénnen auch Elektrokleingerate
(max. 25 cm Kantenlédnge), z. B. Rasierer, Fohne, Mixer,
Wasserkocher, sowie Lampen, z.B. Leuchtstoffrohren,
Energiesparlampen, LED-Lampen, abgegeben werden.

Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir aus Kapazitats-
grinden nur Kleinmengen annehmen konnen.

-> Was in die Schadstoffsammlung gehort, entnehmen
Sie bitte dem ,,Was gehort wohin?”“ (Seiten 42 und 43).
Gasflaschen, Feuerwerkskorper und andere Explosiv-
stoffe werden nicht angenommen.




Termine und Standorte
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1. Montag im Monat

05. Februar, 04. Marz, 06. Mai, 03. Juni, 01. Juli, 05. August,

02. September, 07. Oktober, 04. November, 02. Dezember
11.30 - 12.00 Angermund, Alte Gasse, Friedhof (P)
12.30 - 13.00 Wittlaer, Melbecksweg/Schulweg

13.30 - 14.00 Unterrath*, Kartauserstrale,

Schiitzenplatz (beim Vereinshaus)
15.30 - 16.00 Unterbilk, Disselstraf3e/Friedensplatzchen
16.30 - 17.00 Hamm, Fahrstrafle, Kreuzung Aderkirchweg

17.30 - 18.00 Bilk, Ubierstrafie, Wendehammer

1. Samstag im Monat

10.00 - 14.00 Derendorf, UlmenstraBe 299,

Parkplatz hinter dem REWE Markt

2. Montag im Monat

08. Januar, 11. Marz, 08. April, 13. Mai, 10. Juni, 08. Juli,
12. August, 09. September, 14. Oktober, 11. November,
09. Dezember

11.30 - 12.00 Lorick, Grevenbroicher Weg, Wendehammer

12.30 - 13.00 Niederkassel, Litticher StraBe/Lewitstrafe
13.30 - 14.00 Stockum, Kaiserswerther Strae/Aquazoo (P)

15.30 - 16.00 Itter, An der Jagengrenze, Wendehammer
16.30 - 17.00 Benrath, Bahnhofsvorplatz

17.30 - 18.00 Hassels, Altenbriickstrafle 31-41

2. Samstag im Monat

10.00 - 14.00 Oberkassel*, Simon-Gatzweiler-Platz

3. Montag im Monat

15. Januar, 19. Februar, 18. Marz, 15. April, 17. Juni, 15. Juli,
19. August, 16. September, 21. Oktober, 18. November,
16. Dezember

11.30 - 12.00 Lichtenbroich, Volkardeyer Weg,

gegeniiber Haus Nr. 87
12.30 - 13.00 Rath, Bochumer StraBe /Recklinghauser Strafle
13.30 - 14.00 Rath, Rather Markt/Liliencronstrafe
15.30 - 16.00 Wersten, Opladener Strafle, Kirmesplatz
16.30-17.00 Eller, Sturmstrafie/ Wetzlarer Weg

17.30 - 18.00 Eller, Schlesische StraBe /Schweidnitzer Straf3e

4. Montag im Monat

22. Januar, 26. Februar, 25. Marz, 22. April, 27. Mai, 24. Juni, 22. Juli,

26. August, 23. September, 28. Oktober, 25. November, 23. Dezember
11.30 - 12.00 Unterbach, Am Heidberg/Wendehammer
12.30 - 13.00 Hubbelrath, Am Mergelsberg/Am Pittkamp

13.30 - 14.00 Gerresheim, Flachsmarkt/Kélner Tor

15.30 - 16.00 Diisseltal, Grunerstrafie, Tennisanlage (P)

16.30 - 17.00 Pempelfort, Schirmerstrafe /Schinkelstrafle

17.30 - 18.00 Vennhausen, Neusalzer Weg/Ohlauer Weg

4. Samstag im Monat
10.00 - 14.00 Gerresheim*, Schiitzenplatz, Gerricusstrafle

* Die Sammlung entfallt ersatzlos, wenn der Platz fiir Veranstaltungen
genutzt wird. // Aktuelle Informationen unter: www.awista.de




Altkleider
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Gut erhaltene Kleidung und Schuhe werden im Auftrag der
Stadt Uber Altkleidercontainer der AWISTA im offentlichen
Straflenraum und auf den Recyclinghdfen gesammelt.

Qualitat der Altkleider ist entscheidend fiir Vermarktung
Leider hat die Qualitat der gesammelten Altkleider in den
vergangenen Jahren deutlich nachgelassen. Dariiber hinaus
wird durch den Einwurf von unverpackten und verschmutzten
Textilien sowie diversem Miill in die Altkleidercontainer gute
Sammelware in Mitleidenschaft gezogen bzw. unbrauchbar
gemacht. Die Altkleider konnen dann nicht mehr wieder-
verwendet oder stofflich verwertet werden, sondern landen
letztendlich in einer Verbrennungsanlage.

Daher bitte unbedingt beachten:

HERB

- Geben Sie nur gut erhaltene, trockene und saubere
Altkleider in die Altkleidercontainer.

- Verpacken Sie die Altkleider und Schuhe grundsatzlich
in Tuten, d.h., geben Sie bitte keine unverpackten Altkleider
in die Sammelcontainer. Die Tlten schitzen die Altkleider
vor Verschmutzung, Feuchtigkeit und Beschadigung.
Schuhe bitte immer paarweise biindeln.
Stoffreste, Gardinen etc. gehéren nicht in den
Altkleidercontainer.
Bitte stellen Sie keine Altkleidersacke neben die Container.
Dadurch kommt es nicht nur zu einer Vermiillung der
Standplatze, sondern die Altkleider kdnnen vielfach auch
nicht mehr in die Verwertung gegeben werden.

Tipp: Gut erhaltene Altkleider kénnen Sie teilweise auch bei
karitativen Organisationen abgeben. Adressen und Links finden
Sie im Internet unter: www.duesseldorf.de/abfallvermeiden

13 ‘ Glas

Uber die Glascontainer im &ffentlichen StraBenraum werden
getrennt nach den Farben Weif3, Griin und Braun Einwegverpa-
ckungen aus Glas gesammelt (z. B. Einwegflaschen und Konser-
vengldser). Blaue Flaschen gehoren in den Griinglascontainer.

Deckel und Verschliisse konnen in die Glascontainer
eingeworfen werden

Die Verschliisse von Glasern und Flaschen gehdren genau
genommen in die Gelbe Tonne. Wenn Sie vergessen haben,
die Verschliisse zu Hause zu entfernen, geben Sie diese bitte
mit in den Glascontainer.

Legen Sie die Verschliisse bitte nicht auf die Container.

Nicht in die Glascontainer gehoren:
Flachglas (z. B. Fensterscheiben, Spiegel]
Trinkglaser, Kristallglas
Porzellan, Keramik, Steingut
Glihbirnen, Leuchtstoffrohren, Energiesparlampen
feuerfestes Glas, Kochgeschirr aus Glas, Drahtglas
und optisches Glas

Gut zu wissen:

In die Glascontainer darf nur Behélterglas (Flaschen und
Glaskonserven) gegeben werden. Trinkgldser, Flachglas etc.
haben einen anderen Schmelzpunkt und gehéren deshalb
nicht in die Container.

Damit sich die verschiedenen Glasfarben bei der Leerung
nicht vermischen, ist die Ladeflache der Sammelfahrzeuge
durch Trennwande in drei Kammern unterteilt, in denen das
Glas nach Farben getrennt gesammelt wird.

Bitte beachten Sie die Einwurfzeiten. Die Container diirfen
nur werktags von 7.00 bis 19.00 Uhr befiillt werden - den
Anwohnern zuliebe!




Papiersammlung
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Die blaue Tonne miissen Sie haben

Seit 2019 muss jedes an die Abfallentsorgung angeschlossene
Grundstlick auch verpflichtend eine Papiertonne haben.

Eine Befreiung von dieser Verpflichtung ist nur auf Antrag

in begriindeten Ausnahmefallen maoglich.

Folgende Behaltergrofien stehen zur Verfiigung:

1201, 240 1, 660 Lund 1.100 L. Nur fiir Kellerstandplatze wird
die 80 L Tonne angeboten. Grofere Tonnen sind im Keller aus
Grinden des Arbeitsschutzes nicht moglich, da sie befillt

zu schwer sind.

Die Papiertonne wird alle 14 Tage geleert und ist im Teilservice
kostenlos. Gegen eine geringe Gebihr kann die Papiertonne
auch mit Vollservice oder die 80 | Tonne mit Kellerservice
bestellt werden. Sie wird dann von einem Miillwerker vom fest-
gelegten, frei zuganglichen Behalterstandplatz zur Entleerung
abgeholt und auch wieder zuriickgestellt. Fir Informationen zu
den Gebihren fiir den Voll- bzw. Kellerservice sowie fir die
Bestellung einer Papiertonne wenden Sie sich bitte an:

AWISTA GmbH

Hoherweg 100, 40233 Diisseldorf

Telefon: (0211) 830 99 0 99

Fax: (0211) 830 99510

E-Mail: mail@awista.de

Online: Uber das Kundenportal auf der AWISTA-Homepage
www.awista.de (siehe auch Seite 36)

Stadtverwaltung Diisseldorf

Amt fiir Umwelt- und Verbraucherschutz
40200 Disseldorf

Telefon: (0211) 89-2 50 50

Fax: (0211) 89-2 94 23

E-Mail: stadtsauberkeitdduesseldorf.de

Den Leerungstermin fiir Ihre Tonne konnen Sie ganz
einfach im elektronischen Abfallkalender unter
www.awista.de oder per AWISTA-App abrufen.

Papiertonne: Entsorgung von Kartons und Kartonagen
— Zusammenfalten, platt

driicken, klein machen

Zerkleinern Sie bitte Pappen

und Kartons, bevor Sie diese

in die Papiertonne geben.

So passt viel mehr in lhren

Behalter.

Grofle, sperrige Kartonagen

Zusammengefaltete sperrige Kartonagen konnen

am Leerungstag ebenerdig neben der Papiertonne

zur Entsorgung bereitgestellt werden (auBer bei
Kellerstandplatzen).

Voraussetzung: Die Menge ist im Verhaltnis zum bereit-
stehenden Behaltervolumen angemessen.

Nicht mitgenommen werden:

— GroBere Mengen an Kartonagen oder andere Beistellungen
— Beistellungen von Kartonagen an Kellerstandplatzen

— Volle Kartons, auch nicht, wenn sie mit Papier befiillt sind
—> Nicht zusammengefaltete Kartons

— Papierbiindel

Sie haben keinen Platz fiir die Papiertonne?
Bei Standplatzproblemen bietet Ihnen die AWISTA
gerne eine Beratung vor Ort an.

Telefon: (0211) 830 99 0 99

E-Mail: standplatzberatung@awista.de




Papiersammlung
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Papiercontainer

Als Beitrag zur Verbesserung der Stadtsauberkeit werden im
Laufe des Jahres viele Papiercontainer aus dem o6ffentlichen
Straflenraum abgezogen. Die verbleibenden Container sind fir
das Altpapier aus den privaten Haushalten vorgesehen, die aus
Platzgriinden keine Papiertonne aufstellen kénnen. Damit das
Volumen der Papiercontainer optimal ausgenutzt werden kann
und die Containerstandorte sauber bleiben, mochten wir Sie
bitten, die folgenden Hinweise zu beachten:

—> Sperrige Pappen bitte vor dem Einwurf in den
Container zerkleinern
Nicht zerkleinerte Pappen oder Kartons blockieren das
Containervolumen und verstopfen haufig die Einwurf-
6ffnung. Der Container erscheint voll, obwohl eigentlich
noch viel Platz vorhanden ist.

Papier und Pappe gehoren in und nicht neben

den Container!

Durch Papier und Pappen, die neben den Containern
stehen, werden die Standorte verunreinigt. Es entstehen
schnell Dreckecken.

— Container bitte nicht zuparken
Sie kénnen sonst nicht geleert werden.

— Melden Sie liberfiillte Container
Uberfiillte Container oder stark verunreinigte Standplatze
konnen Sie mit der ,Disseldorf bleibt sauber”-App
(siehe Seite 4) oder beim Servicetelefon Stadtsauberkeit
melden, Telefon: (0211) 89-2 50 50.

Werden Sie ehrenamtlicher Containerpate

Es besteht auch die Moglichkeit, dass Sie sich selbst enga-
gieren und eine Patenschaft fiir einen problematischen
Containerstandplatz iibernehmen. Uber 40 Containerpaten
sind bereits im Einsatz und kiimmern sich mit groflem
Erfolg um die Sauberkeit bestimmter Containerstandplatze.
Nahere Informationen zu diesem Ehrenamt erhalten Sie
bei der AWISTA, Telefon: (0211) 830 99 0 99.

Gewerbliche Nutzung der Papiercontainer verboten
Fir die Entsorgung von Papier aus dem gewerblichen
Bereich wenden Sie sich bitte an die AWISTA.
Telefon: (0211) 830 99 0 99

Nicht in die Papiersammlung diirfen:
Getranke- und Milchkartons, verschmutztes Papier,
Hygienepapier, selbstdurchschreibendes Papier,
beschichtetes Papier, Tapeten

— Was in die Papiersammlung gehort, entnehmen Sie
bitte dem ,,Was gehort wohin?” (Seiten 38 und 43).




15 ‘ Biotonne

Fir die Sammlung von ungekochten organischen Kiichen-
abfallen und Griinschnitt haben Sie in allen Stadtteilen die
Maglichkeit, eine braune Biotonne zu bestellen (s. Seite 34).
Die Leerung erfolgt alle 14 Tage im Voll- oder Teilservice. Die
Leerungstermine finden Sie im elektronischen Abfallkalender
unter www.awista.de und mit der AWISTA-App.

Biomiill bitte nicht in Plastikbeuteln sammeln!

Warum? Die Plastikbeutel, auch die

aus ,kompostierbarem Biokunststoff”,

werden beim Kompostierungsprozess,

der nur wenige Wochen dauert, nicht

bzw. nicht vollstandig abgebaut. Es ver-

bleiben Kunststoffanteile im fertigen

Kompost. Dies erfordert weitere Sortier-

schritte, mindert die Qualitat und kann dazu fihren, dass der
Kompost unverkauflich wird. Bitte sammeln Sie lhren Biomiill
in Vorsortiergefafen oder Papiertiten, siehe rechte Seite
.Tipps zum Sammeln der Bioabfélle".

#wirfuerbio - Kampagne gegen Plastik in der Biotonne
Die AWISTA und die Stadt Diisseldorf beteiligen

sich an der bundesweiten Umweltkampagne:

#wirfuerbio - Gemeinsam gegen Plastik in der Biotonne.
Mehr erfahren Sie unter: www.wirfuerbio.de/duesseldorf

Nicht in die Biotonne gehoren:

Plastik (auch keine Biomiillbeutel aus ,.Bio"-Kunststoff),
gekochte Speisereste, Flissigkeiten, Kehricht, Asche,
Zigarettenkippen, Staubsaugerbeutel, kompostierbares
Einweggeschirr, Windeln, Steine, Kleintierstreu (mineralisch)
und Vogelsand

- Was in die Biotonne gehort, entnehmen Sie bitte dem

.Was gehort wohin?“ (Seite 39 und 43).
28

Die Tonne mit dem griinen Daumen

Dies ist der Slogan unserer Werbekampagne fir die Biotonne.
Das Ziel ist, mehr Diisseldorferinnen und Disseldorfer zur
getrennten Sammlung von Bioabfallen zu motivieren. Denn
aktuell befinden sich im Restmiill immer noch tber 40 Prozent
organische Abfalle, also Bioabfalle und Griinschnitt. Diese sind
viel zu schade fiir die Restmilltonne, denn aus ihnen kann
hochwertiger Kompost hergestellt werden.

Geld sparen mit der Biotonne

Die Entscheidung fur eine Biotonne ist nicht nur nachhaltig,
sie hilft sogar, Kosten zu sparen! Wie das? Im Teilservice
ist die Biotonne kostenfrei. Und durch die Trennung von
organischen Abfallen vom Restmill konnen Sie das
vorgeschriebene Restmiillbehaltervolumen reduzieren:
von 20 Liter auf 15 Liter pro Person und Woche.

Gegen eine geringe Gebiihr kdnnen Sie auch den
Vollservice beauftragen.

-> Weitere Informationen erhalten Sie unter:
www.duesseldorf.de/biotonne

Die Tonne mit dem
griinen Daumen.

S‘f T nunromma-

NICGHTS,

fuR DIE
SUvER UNWEL

duessetdorf. de/
blotonne




Sie haben keinen Platz fiir die Biotonne?

Bei Standplatzproblemen bietet Ihnen die AWISTA gerne
eine Beratung vor Ort an. Vielleicht kénnen Sie sich mit
einem Nachbarn eine Biotonne teilen? Sprechen Sie uns an:
Telefon: (0211) 830 99 0 99

E-Mail: standplatzberatung@awista.de

Tipps zum Sammeln der Bioabfalle:

9

9

Die Biotonne sollte nach Mdglichkeit im Sommer

einen schattigen und im Winter einen frostgeschiitzten
Standplatz bekommen.

Legen Sie den Tonnenboden am besten mit Zeitungs-
papier aus (bitte kein Hochglanzpapier oder Buntdrucke)
und wickeln Sie feuchte Bioabfélle in Zeitungspapier ein.
Das Zeitungspapier saugt entstehende Feuchtigkeit auf.
Dadurch wird im Winter die Gefahr verringert, dass die
Bioabfalle festfrieren, und im Sommer hilft das Papier
gegen Geriiche und Ungeziefer.

Rasenschnitt und Laub bitte madglichst trocken einfillen,
damit bei der Leerung keine Reste kleben bleiben.

— Lassen Sie die Tonne bitte bei jedem Termin leeren, auch

wenn sich nur wenige Bioabfalle angesammelt haben.

— Kunststoffmillbeutel - auch biologisch abbaubare

Kunststoffbeutel - gehdren nicht in die Biotonne!

Sammeln Sie die Bioabfélle bei Bedarf bitte in Papiertiten.

Am besten und glinstigsten ist es, wenn Sie ein Vor-
sortiergefall verwenden, das Sie mit Zeitungspapier
auskleiden.

Gut zu wissen:

Biologisch abbaubare Kunststoffe, sogenannte Biokunst-
stoffe, sowie kompostierbares Einweggeschirr gehoren
nicht in die Biotonne. Sie konnen von unseren Kompostie-
rungsanlagen nicht verwertet werden.

16 ‘ Griinschnitt

Sie konnen Ihren Griinschnitt auf den Recyclinghofen oder
an bestimmten Tagen an den auf Seite 30 aufgefiihrten
Annahmestellen abgeben.

Alle Termine der Griinschnittsammlung finden Sie auch
unter www.awista.de oder in der AWISTA-App.

Zum Griinschnitt gehoren:

Nur aus Privatgarten:

- Baum-, Hecken- und Strauchschnitt (Durchmesser bis
max. 30 cm, nicht langer als 1 Meter)

- Wurzelstdcke (Ballen, max. 30 cm Durchmesser,
ohne Erdanteile und ohne Steine)

— Laub, Gras und Pflanzenreste

Nicht zum Griinschnitt gehoren:
Blumentopfe, Kiichenabfalle, Sand, Erden, Mutterboden,
Grassoden, Steine, Plastiktiiten und Restmiill

Die maximale Annahmemenge betragt 1 m? pro Tag

und ist kostenfrei. Grof3ere Mengen an Grinschnitt sowie
Wurzeln und Stammbholz werden an den Kompostierungs-
anlagen in Disseldorf-Hamm und Ratingen gegen Entgelt
angenommen (Adressen siehe Seite 31).




16 ‘ Griinschnitt

Die Anlieferung von Griinschnitt darf nur zu den angegebenen Zusatzliche Termine im Friithjahr und Herbst 2024
Zeiten erfolgen. Bitte keinen Griinschnitt auerhalb dieser Die maximale Annahmemenge betragt 1 m?pro Tag.
Zeiten an den Sammelstellen ablegen.

— Angermund, Schitzenplatz Freiheitshagen

Griinschnittsammlung auf den Recyclinghdfen
Die maximale Annahmemenge betragt 1 m® pro Tag.

Recyclinghof Flingern, Flinger Broich 15
Recyclinghof Garath, Frankfurter Strafie 253
Recyclinghof Lohausen, Niederrheinstrafie 229
Montag bis Samstag 8.00 - 18.00 Uhr

Letzter Einlass am Tor um 17.45 Uhr

Heiligabend, Silvester und Rosenmontag geschlossen.

Annahme von Griinschnitt an Samstagen
Die maximale Annahmemenge betragt 1 m® pro Tag.

Stadtteil / Januar, Februar Marz bis
Standort u. Dezember 2024 | November 2024

Oberkassel
Simon-Gatz-
weiler-Platz*

am 2. Samstag jeden Samstag
10.00 - 14.00 Uhr  10.00 - 14.00 Uhr

Gerresheim
Schiitzenplatz,
Gerricusstrafe*

am 4. Samstag jeden Samstag
10.00 - 14.00 Uhr  10.00 - 14.00 Uhr

Derendorf

Ulmenstrafle 299, am 1. Samstag jeden Samstag
Parkplatz hinter 10.00 - 14.00 Uhr  10.00 - 14.00 Uhr
dem REWE Markt

* Die Sammlung entfallt ersatzlos, wenn der Platz fiir Ver-
anstaltungen genutzt wird. Aktuelle Informationen unter:
www.awista.de

Samstag: 24. Februar /16. Mérz / 13. April / 26. Oktober /
16. November / 23. November
10.00 - 14.00 Uhr

Eller, Schiitzenplatz Heidelberger Strafle
Samstag: 24. Februar /06. April / 26. Oktober /
16. November

10.00 - 14.00 Uhr

Hubbelrath, Parkplatz vor dem Friedhof, Dorfstraf3e
Samstag: 09. Marz / 06. April / 20. April / 12. Oktober /
02. November / 30. November

10.00 - 14.00 Uhr

Rath, Schiitzenplatz Rather Broich

Samstag: 02. Marz / 23. Marz / 13. April / 19. Oktober /
09. November / 23. November

10.00 - 14.00 Uhr

Wersten, Kirmesplatz Opladener Straf3e

Samstag: 02. Marz / 23. Marz / 20. April / 19. Oktober /
09. November / 30. November

10.00 - 14.00 Uhr

Unterbach, Parkplatz Nordstrand / GroBer Torfbruch
Samstag: 09. Marz / 02. November
10.00 - 14.00 Uhr




17 ‘ Kompostierungsanlagen

Die Kompostierungsanlagen in Disseldorf-Hamm und
Ratingen nehmen gegen Entgelt auch grofere Mengen
an Grinschnitt sowie Wurzelstocke und Stammholz an.
Nicht angenommen werden unter anderem Sand, Erden,
Mutterboden und Grassoden.

- Kompostierungsanlage in Diisseldorf-Hamm
Auf dem Draap 40
Telefon: (0211) 1535 99
Offnungszeiten:
Montag - Freitag 7.00 - 17.00 Uhr
Samstag 9.00 - 14.00 Uhr
Bis 1 m?3 Grinschnitt wird kostenlos angenommen.
Bitte beachten: Bei Anlieferung mit einem Anhanger konnen
Sie ggf. aus Platzgriinden nicht direkt am Container abladen.

Kompostierungsanlage in Ratingen (KDM)
Lintorfer Weg 83, 40885 Ratingen

Telefon: (02102) 3022 - 0
www.kdm-gmbh.com

Offnungszeiten:
Montag - Freitag 7.00 - 17.00 Uhr
Samstag 9.00 - 14.00 Uhr

Kostenfreier Kompost fiir Ihren Garten -

Ihre Bioabfalle verarbeiten wir zu hochwertigem Kompost. BIOtonne
Den geben wir Ihnen gerne, fiir Sie kostenfrei, in haus-

haltsiiblichen Mengen zurtick. Diisseldorfer Blirgerinnen

und Blirger erhalten ihren Kompost auf den Recycling-

hofen in Flingern und Lohausen sowie auf den Kompostie-

rungsanlagen in Disseldorf-Hamm und Ratingen. Bitte

bringen Sie Behalter und Schaufel fiir den losen Kompost mit.




18 ‘ Weihnachtsbdaume

Abholung der Weihnachtsbaume - Termine 2024 Bitte beachten:

Die Sammlung der Weihnachtsbaume erfolgt in jedem — Die eingesammelten Baume werden verwertet und

Stadtteil zu einem festen Termin. missen deshalb frei von Weihnachtsschmuck sein.

Des Weiteren dirfen sie nicht in Kunststofftiiten

Altstadt 10.01.24 Kaiserswerth 16.01.24 Aus betrieblichen Griinden konnen nur Weihnachts-
Angermund 16.01.24 Kalkum 16.01.24 baume bis zu einer Lange von 2 m mitgenommen werden.

GroBere Baume bitte kiirzen!

Die Abfuhr beginnt ab 6.00 Uhr und erfolgt bis zum

spaten Abend. Bitte stellen Sie die Weihnachtsbaume

gut sichtbar an den Straflenrand.

Benrath 18.01.24 Knittkuhl 18.01.24
Bilk 10.01.24 Lichtenbroich 15.01.24
Carlstadt 10.01.24 Lierenfeld 19.01.24
Derendorf 11.01.24 Lorick 12.01.24
Disseltal 11.01.24 Lohausen 16.01.24
Eller 19.01.24 Ludenberg 18.01.24

BElS s ladicSIbieicl (HEV S Sollte Ihnen der angegebene Abholungstermin nicht zusagen,

Flingern-Nord 18.01.24 Niederkassel 12.01.24 konnen Sie Ihren Baum auch an den Kompostierungsanlagen

Flingern-Sud 18.01.24 Oberbilk 12.01.24 sowie den folgenden Griinschnitt-Annahmestellen abgeben:
Friedrichstadt 10.01.24 Oberkassel 15.01.24

Garath 19.01.24 Pempelfort 10.01.24 - Recyclinghof Flingern, Flinger Broich 15
Gerresheim 17.01.24 Rath 15.01.24 Recyclinghof Garath, Frankfurter Strafe 253
Golzheim 12.01.24 Reisholz 16.01.24 Recyclinghof Lohausen, Niederrheinstrafie 229
Grafenberg 17.01.24 Stadtmitte 10.01.24 Montag - Samstag 8.00 - 18.00 Uhr

Hafen 11.01.24 Stockum 12.01.24 Letzter Einlass am Tor um 17.45 Uhr

Hamm 11.01.24 Unterbach 18.01.24
Hassels 17.01.24 Unterbilk 11.01.24
Heerdt 15.01.24 Unterrath 15.01.24
Hellerhof 19.01.24 Urdenbach 18.01.24
Himmelgeist 17.01.24 Vennhausen 19.01.24
Holthausen 17.01.24 Volmerswerth 12.01.24
Hubbelrath 18.01.24 Wersten 16.01.24

Oberkassel, Simon-Gatzweiler-Platz
Samstag, 13. Januar 10.00 - 14.00 Uhr

Gerresheim, Schiitzenplatz, GerricusstralBe
Samstag, 27. Januar 10.00 - 14.00 Uhr

_ Derendorf, Ulmenstrafle 299,
Itter 17.01.24 Wittlaer 16.01.24 Parkplatz hinter dem REWE Markt
Samstag, 06. Januar 10.00 - 14.00 Uhr




Gelbe Tonne
19 | und Gelber Sack

Gelbe Tonne und Gelber Sack

Fir die Sammlung von leeren Verkaufsverpackungen aus
Kunststoff, Verbundstoff und Metall stehen je nach Stadtteil
Gelbe Tonnen/Gelbe S&cke zur Verfiigung. Die Leerung erfolgt
alle 14 Tage. In Angermund, Hubbelrath, Kalkum, Knittkuhl,
Unterbach und Wittlaer werden die Behalter im Teilservice,
in allen anderen Stadtteilen im Vollservice entsorgt. Alle
Leerungstermine finden Sie im elektronischen Abfallkalender
unter www.awista.de und mit der AWISTA-App.

Die Aufstellung und Leerung der Gelben Tonne wird von der
AWISTA Logistik im Auftrag der dualen Systeme durchge-
fuhrt. Die Finanzierung erfolgt nicht Gber die Abfallgebihren.

Bestellung von Gelben Tonnen/Gelben Sacken
Gelbe Tonnen konnen in folgenden Behaltergrofen be-
stellt werden: 120 , 240 L und 1.100 L. Gelbe Sacke sind

nur in den Stadtteilen Altstadt und Carlstadt sowie als
Ausnahme bei anerkannten ,Problemstandplatzen”
erhaltlich. Die Bestellung muss telefonisch oder schriftlich
vom Hauseigentimer erfolgen:

AWISTA GmbH, Kundenbetreuung

Hoherweg 100, 40233 Diisseldorf

Telefon: (0211) 830 99 0 99

Fax: (0211) 830 99510

E-Mail: maill@awista.de

Online: Gber das Kundenportal auf der AWISTA-Homepage
www.awista.de (siehe auch Seite 36)

Bei ordnungsgemafer Nutzung entstehen keine Gebiihren
fir die Gelben Tonnen oder Gelben Sacke.

Nicht in die Gelbe Tonne/den Gelben Sack diirfen:
Glas und Papier
Restmdill (z. B. Windeln, Zigarettenkippen, Tapeten)
Kiichenabfalle (z. B. Kartoffelschalen, Essensreste)
Kunststoff-, Verbundstoff- und Metallabfalle, die keine
Verkaufsverpackungen sind
Nicht wiederbefiillbare Gasflaschen
(Einweg, z.B. fir Ballongas)

Informationen zur richtigen Entsorgung finden Sie unter:
www.awista.de/abfall-abc

Kostenfreie Hotline zum Thema Duales System
Fir lhre Fragen, Anregungen und Beschwerden zur
Sammlung von Verkaufsverpackungen

Telefon: 0800 - 12 23 255

Montag - Freitag 8.00 - 18.00 Uhr
Samstag (nurin Feiertagswochen) ~ 8.00 - 14.00 Uhr

Gut zu wissen:
Das Spiilen der Verpackungen ist nicht erforderlich. Es reicht,
wenn sie vollstandig entleert in die Sammlung gegeben werden.

Um eine bestmdgliche Verwertung zu gewahrleisten,
sollten Aluminiumdeckel sowie Papierummantelungen
von den Kunststoffbehaltern abgetrennt werden. Zudem
dirfen Verpackungen nicht ineinander gestapelt werden
(z.B. ein Joghurtbecher in einer Konservendose).

- Was in die Gelbe Tonne gehort, entnehmen Sie bitte
dem ,Was gehort wohin?” (Seite 40 und 43).




Behalterbestellung (Restmiill-, Papier- und Biotonne)
20 | Restmiillsacke

Bestellung von Restmiill-, Papier- und Biotonnen

Die Neubestellung (gebiihrenfrei) sowie Umbestellung
(teilweise gebiihrenpflichtig) von Restmiill-, Papier- und
Biotonnen ist das ganze Jahr tiber mdglich. Nutzen Sie fiir Ihre
Bestellung bitte eine der folgenden Kontaktmdglichkeiten:

Landeshauptstadt Disseldorf

Amt fir Umwelt- und Verbraucherschutz
19/5.1 Kundenservice
Brinckmannstrafe 7

40225 Disseldorf

Telefon: (0211) 89 - 250 50

Fax: (0211) 89 - 2 94 23

E-Mail: stadtsauberkeit@duesseldorf.de

AWISTA GmbH

Telefon: (0211) 830 99 0 99

Online: Uber das Kundenportal auf der AWISTA-Homepage
www.awista.de (siehe auch Seite 36)

Zur Bearbeitung lhrer Bestellung benotigt das Amt fiir
Umwelt- und Verbraucherschutz folgende Information:
Wie viele Personen wohnen auf dem Grundstiick und nutzen
den/die Restmiillbehalter?

Bitte beachten Sie, dass pro Person und Woche mindestens ein
Restmillbehaltervolumen von 20 L vorgehalten werden muss.
Wenn Sie die Biotonne nutzen oder bei Eigenkompostierung
(siehe Seite 35), kann dieses Mindestvolumen auf 15 L pro
Person und Woche reduziert werden.

Im Falle eines Miet- oder Pachtverhaltnisses muss das
schriftliche Einversténdnis der Grundstiickseigentimerin/des
Grundstiickseigentiimers eingeholt werden.

34

Auswahl der Behaltergrofle:

Auf der AWISTA-Homepage erhalten Sie im Behalterkonfigu-
rator nach Angabe der Personenzahl einen Vorschlag fiir das
benotigte Behaltervolumen. Sie konnen hier aber auch selbst
weitere Varianten ausprobieren und berechnen lassen.
www.awista.de/privathaushalte/behaelterkonfigurator

Voll- oder Teilservice
Bei der Entsorgung wird zwischen Voll- und Teilservice
unterschieden.

— Vollservice
Die Abfall- und Wertstoffbehalter werden durch Mitar-
beiter der AWISTA vom festgelegten, frei zuganglichen
Behalterstandplatz zur Entsorgung abgeholt und auch
wieder zuriickgestellt.

Teilservice

Die Abfall- und Wertstoffbehalter miissen am Abfuhrtag
vom Hauseigentiimer oder von einer beauftragten Person
bis 6.00 Uhr an der nachsten Fahrstrafle zur Entleerung
bereitgestellt und anschliefend selbst an den Standplatz
zuriickgebracht werden.

Bei der Papier- und der Biotonne kénnen Sie selbst im
gesamten Stadtgebiet zwischen Teil- und Vollservice
wahlen. Bei der Restmiill- und Gelben Tonne ist die
Serviceart in den Stadtteilen vorgegeben.

Leerungstermine:

Die Leerungstermine fir Ihre Abfallbehalter kénnen

Sie ganz einfach im elektronischen Abfallkalender unter
www.awista.de oder mit der AWISTA-App abrufen.




Restmiillbehalter (Graue Tonne)

Folgende BehaltergroBen stehen zur Verfligung:
307,401 601L,801L,110%/1201, 2401, 6601, 770, 1.100 L,
und 5.000 L

30 L = 60 L Behalter mit 14-taglicher Leerung

40 1 = 80 L Behalter mit 14-taglicher Leerung

110 L Behalter werden nur fir vorhandene und genehmigte
Kellerstandorte ausgegeben

In Angermund, Hubbelrath, Kalkum, Knittkuhl, Unterbach und
Wittlaer werden die Behalter im Teilservice, in allen anderen
Stadtteilen im Vollservice entsorgt.

Bitte achten Sie darauf, dass lhre befiillte Restmiilltonne
folgendes Gewicht nicht liberschreiten darf:

60 L Behalter 30 kg 110 L Behalter

80 L Behalter 45 kg 120 | Behalter

80 L bei Kellerstandplatz 35 kg 240 | Behalter

Restmiillsacke

Sollte einmal mehr Abfall als gewdhnlich anfallen,

so kann dieser Uber Abfallsacke der AWISTA entsorgt
werden. Diese Sacke sind gebiihrenpflichtig. Im Preis

ist die Entsorgungsgebiihr enthalten. Es werden maximal
flinf Restmillsacke ausgegeben.

Sie erhalten die Restmiillsacke auf den Recyclinghdfen in:
— Flingern, Flinger Broich 15

— Garath, Frankfurter Strafle 253

— Lohausen, Niederrheinstrafe 229

Offnungszeiten
Montag - Samstag
Letzter Einlass am Tor um 17.45 Uhr

8.00 - 18.00 Uhr

Papiertonne (blaue Tonne)

Die Papiertonne ist in allen Stadtteilen in folgenden Behalter-
grofen erhaltlich: 1201, 240 L, 660 L und 1.100 L. Nur fiir
Kellerstandplatze wird die 80 L Tonne angeboten.

Die Papiertonne wird alle 14 Tage geleert und ist im Teilservice
kostenlos. Gegen eine geringe Gebiihr kann die blaue Tonne
auch mit Vollservice oder die 80 | Tonne mit Kellerservice
bestellt werden.

Biotonne (Braune Tonne)

Die Biotonne kann im gesamten Diisseldorfer Stadtgebiet
in den GrofBen 120 Lund 240 | bestellt werden. Die Leerung
erfolgt alle 14 Tage und ist im Teilservice kostenlos.
Gegen eine geringe Gebiihr kann die Biotonne auch mit
Vollservice bestellt werden.

Durch die Nutzung einer Biotonne haben Sie die Méglichkeit,
das vorgeschriebene Mindestvolumen fir Restmill von
20 Liter auf 15 Liter pro Person und Woche zu reduzieren.

Gebiihrenabschlag durch Eigenkompostierung
Wenn Sie lhre organischen Abfalle nachweislich vollstandig
auf dem eigenen Grundstiick kompostieren, erhalten Sie
auf Antrag zusatzlich zur Reduzierung des Mindestrestmiill-
volumens einen Abschlag auf Ihre Abfallgebiihren.

Einen entsprechenden Antrag mit

— Angaben zur Grof3e Ihres Gartens/Grundstlicks und

— einem Foto lhres Komposters

richten Sie bitte an das Amt flir Umwelt- und Verbraucher-
schutz (siehe Seite 34).

Ilhre Angaben werden gegebenenfalls vor Ort tiberprift.

Bestellung von Gelben Tonnen/Gelben Sacken:
1[ siehe Seite 33.




Behalter- io
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Sie haben keinen Platz fiir die Tonnen?
Bei Standplatzproblemen bietet Ihnen die AWISTA gerne eine
individuelle Beratung vor Ort an. Sprechen Sie uns an:

Telefon: (0211) 830 99 0 99
E-Mail: standplatzberatungldawista.de

Broschiire , Der ideale Standplatz”

Der Standplatz der Milltonnen ist entscheidend fiir eine
zuverlassige, sichere und saubere Entsorgung der Abfalle
vom Grundstiick. Fir Architekten und Bauherren bietet die
Broschiire ,Der ideale Standplatz” eine umfassende Uber-
sicht, was bei der Standplatzgestaltung beachtet werden
sollte - damit der Vollservice auch tatsachlich in Anspruch
genommen werden kann. Die Broschiire finden Sie unter:
www.awista.de/privathaushalte/standplatzberatung

Online: Grafische Standplatz-Planung

Die AWISTA bietet nun auch die grafische Online-Planung
Ihres Standplatzes an. Mit Ihrem Behalterwunschbestand
haben Sie die Moglichkeit, Ihren Standplatz fir die Abfallbe-
halter optimal zu planen und das Ergebnis auszudrucken.
Probieren Sie es aus:
www.awista.de/privathaushalte/behaelterkonfigurator

Haben Sie Fragen zu den Gebiihren?

Informationen zu den einzelnen Sammelsystemen und
den Gebiihren der Abfallbehalter erhalten Sie beim Amt
fir Umwelt- und Verbraucherschutz am Servicetelefon
Stadtsauberkeit. Gerne beantworten wir auch lhre Fragen
zu lhrem Gebiihrenbescheid.

Telefon: (0211) 89 - 250 50

E-Mail: stadtsauberkeitdduesseldorf.de
Abfallgebiihrenrechner:
www.duesseldorf.de/umweltamt/umwelt-und-

verbraucherthemen-von-a-z/abfall/abfallgebuehrenrechner
36

Kundenportal
21 | der AWISTA

Nutzen Sie unseren Online-Service

Als Hauseigentiimer/-in oder Hausverwalter/-in steht lhnen
auch das Kundenportal auf der AWISTA-Homepage zur
Verfiigung. Im Kundenportal konnen Sie schnell und bequem
Abfallsammelbehalter zu-, ab- oder umbestellen, lhre Ge-
biihrenbescheide einsehen und eventuell noch einmal aus-
drucken, Ihre Bankverbindungen pflegen und vieles mehr.
Und wenn einmal etwas nicht zu Ihrer Zufriedenheit war,
kénnen Sie lhre Beschwerde direkt im Kundenportal eingeben
und immer den aktuellen Stand der Bearbeitung verfolgen.

Das Portal passt sich automatisch lhrem Endgerat an;
Sie konnen es somit am PC oder auch mobil mit Smartphone
oder Tablet Giberall nutzen.

Anmeldung fiir das Kundenportal

Unter www.awista.de konnen Sie sich fir das Kundenportal
anmelden. Fir die Anmeldung bendtigen Sie Ihre Kunden-
nummer, die auf Ihrem Geblihrenbescheid angegeben ist.
Aus Sicherheitsgriinden erhalten Sie nach Abschluss der
Registrierung Ihren personlichen Zugangscode per Post.




Was gehort wohin?
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Restmiilltonne - Fiir Restmiill

Residual waste bin - For residual waste

Poubelle a déchets résiduels - pour les ordures ménageéres résiduelles
Atik cop bidonu - Atik copler icin

KoHTeliHep pns ocTaToYHbIX OTXOA0B — AJ151 OCTAaTOYHbIX OTXO[L0B

el Lay — el Yy el da

AAWISTA

AAWISTA




Was gehort wohin?
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Papiertonne - Fiir Papier und Pappe dinfiafiaf
Paper bin - For paper and cardboard AFAWISTA AFAWISTA
Poubelle a papier - pour papier et carton

Kagit cop bidonu - Kagit ve karton icin ()

KoHTeltHep pns cbopa MakynaTypsbl — ons 6ymaru v KapToHa

BESNPFCET I ETET RS KPS




Was gehort wohin?
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Biotonne - Fiir organische Abfalle

Organic bin - For organic waste AFAWISTA
Poubelle a compost - pour les biodéchets

Organik cop bidonu - Organik atiklar icin

KoHTelHep pns 6M00TX0A0B — A1 OPraHUYeCKMX OTXOA0B
A pmall S — A paal) Sl slal)




Gelbe Tonne - Nur fiir Verpackungen
Yellow bin - For packaging only AFAWISTA AFAWISTA
Poubelle jaune - uniquement pour les emballages

Sari cop bidonu - Sadece ambalaj malzemeleri icin o [ ]
JKenTbl KOHTENHEP — TOJIbKO A5l YNaKOBOK

daas llaall — o) jaiall cily glall
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Was gehort wohin?
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Glascontainer - Fiir Griin-, Weif3- und Braunglas

Bottle bank - For green, clear and brown glass

Conteneur a verre - pour le verre vert, blanc et brun

Cam konteyniri - Yesil, beyaz ve kahverengi cam icin

KoHTelHep pns cbopa cTekna - ons 3eneHoro, 6esoro n KOpMYHEBOro cTekIa
Adly elianll ol uadl) clala 5 — la 50 Gl la




Was gehort wohin?
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Schadstoffe - Abgabe beim Schadstoffmobil oder Recyclinghof

Hazardous waste — Hand over to hazardous waste collection vehicle or at recycling plant

Polluants - remise a un service d‘enlévement de déchets ou de recyclage de polluants

Zararli maddeler - Zararli madde aracina veya geri doniisim merkezine teslim edilir
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Was gehort wohin?
2?7 | Das komplette Abfall-ABC auf awista.de

Restmiilltonne

Abdeckfolien

Asche (kalt)

Biirsten
Feinstrumpfhosen
Feuerzeuge

Fotos

Glihbirnen

Grillkohle (kalt)
Halogenlampen
Hygieneartikel
Kaugummi

Kehricht
Kleintierstreu (mineralisch)
Knochen, Fleisch
Pinsel

Putzlappen
Schutzmasken
Speisereste (gekocht)
Staubsaugerbeutel
Tampons, Damenbinden
Tapetenreste
Taschentiicher
Verschmutztes Papier
Vogelsand

Windeln
Zigarettenkippen

Nur fir leere
Verkaufsverpackungen

Kunststoffverpackungen:
Becher von:

Margarine
Milchprodukten etc.

Flaschen von:
Korperpflegemitteln
Spiil- und Waschmitteln

Folien, z.B.:
Beutel von SuBigkeiten

Metallverpackungen:
Aluminiumdeckel, Alufolie
Aluschalen/-tuben
Konservendosen
Kronkorken

Verschlisse von Glasern und
Flaschen

Verbundverpackungen:
Saft- und Milchkartons
Vakuumverpackungen

Aus der Kiiche:

Eierschalen
Gemiise-/Obst-/Salatabfalle
Kaffeesatz/Kaffeefilter
Nussschalen

Obstkerne

Speisereste (ungekocht]
Teebeutel

Zitrusfriichte

Aus dem Garten:
Blumenabfalle
Blumenerde
Fallobst

Laub

Moos
Rasenschnitt
Heckenschnitt
Unkraut

Sonstiges:

Haare

Holzwolle
Holzhaltiges Tierstreu
Kichenkrepp

Briefumschlage

Biicher (ohne Kunststoffeinband)
Hefte/Kataloge

Kartons (zusammengelegt)
Packpapier

Papiertiten (sauber]
Prospekte

Schreibpapier
Verpackungen aus Papier/
Pappe
Waschmittelkartons
Zeitschriften/Zeitungen

Sortiert nach Weil3-, Griin-
und Braunglas

Nur Behélterglas:
z.B. Einwegflaschen,
Konservenglaser

Tipp: Blaue, rote oder gelbe
Flaschen ins Griinglas!
Deckel nicht auf, sondern in
den Container geben.

Schadstoffe Sperrmiill

Akkus

Altol

Batterien
Chemikalien
Desinfektionsmittel
Diingemittel
Entfroster
Entkalker

Farben und Lacke

Frostschutzmittel
Holzschutzmittel

Losemittel

Medikamente
Pflanzenschutzmittel
Reinigungsmittel

Sauren
Schadlingsbekampfungsmittel
Spraydosen

Autokindersitze
Bettgestelle
Fahrrader
Gartengerate
Koffer
Lattenroste
Matratzen
Mobel

Regale

Schranke

Sofas und Sessel
Spielzeug (grofe Teile)
Sportgerate

Spilen

Teppiche

Tierkafige

Tische und Stiihle
Waschestander




AWISTA-App und Website

Alle Termine fiir 2024 im Uberblick.

: -
> alle Leerungs_term:\e
> Abholung Weihnac
> Feiertagsregelung

Available on the iPhone
D App Store
ANDROID APP ON

> Google play

www.awista.de
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Druck und Papier:

November 2023

Auflage: 360.000

Gedruckt auf Recyclingpapier

Fotografie:
AWISTA, Amt fir Umwelt- und Verbraucher-
schutz, Johannes Péttgens, Ansgar van Treeck




